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Vorwort

Im Mai 2010 wurde das erste Jahresgutachten des Sachverstandigenrats deut-
scher Stiftungen fir Integration und Migration veréffentlicht, das unter dem The-
ma ,Einwanderungsgesellschaft 2010“ stand. Das wesentliche Ergebnis war,
dass - entgegen der landlaufigen Annahme von einer ,gescheiterten Integration®
- empirisch das Gegenteil festgestellt werden konnte: Deutschland ist als Ein-
wanderungsgesellschaft - im europdischen Vergleich — angekommen. Die Integ-
ration funktionierte in Deutschland viel besser als ihr Ruf damals war; das Gut-
achten spricht sogar von einem ,Erfolgsfall“. Selbstverstéandlich benennt das
Gutachten auch Fehlentwicklungen, diese stellen aber die Ausnahme zu den
Uberwiegenden ,konfliktarmen® Integrationsprozessen dar.

Das Jahresgutachten 2012 fasst die wesentlichen Erkenntnisse in zehn Kern-
botschaften zusammen. Bezogen auf die Integration, die die Zivilgesellschaft
aus eigenem Antrieb voranbringt, lautet die These, dass die Blrgergesellschaft
mit kritischem Integrationspragmatismus weiter sei als die Politik es annehme.
Die Burgergesellschaft sehe vieles klarer. Das Gutachten bewertet diese positi-
ven Grundeinstellungen bezogen auf die Anforderungen von Integration mit ei-
ner neuen ,Gelassenheit, und spricht von einem ,Migrationsrealismus®. Der
Politik wird empfohlen, diese Grundstimmung in der Gesellschaft auch fir ,kon-
zeptionelle und institutionelle Reformen® zu nutzen.

Dieses tun wir in Niedersachsen mit dem Projekt der Integrationslotsen schon
seit einigen Jahren: 17% der Menschen in Niedersachsen haben einen
Migrationshintergrund und auch aufgrund des demografischen Wandels wird
sich das Verhaltnis zwischen Menschen mit und ohne Migrationshintergrund
weiter angleichen.

Ob und wie gut aber Menschen mit Migrationshintergrund ,integriert* sind, wird
auch daran gemessen, welche Teilhabechancen sie in der Gesellschaft im Ver-
gleich zu der restlichen Bevdlkerung haben. Die Voraussetzung fir Teilhabe ist
Teilnahme oder Partizipation: Partizipation kann als die Beteiligung von Einzel-
nen und Gruppen an politischen und gesellschaftlichen Entscheidungen und
Entscheidungsprozessen definiert werden. Das Argument dahinter lautet: ,Es
wird Uber unsere Angelegenheiten entschieden, also haben wir ein Recht darauf,
mit zu entscheiden! Partizipation wird folglich von den Zuwanderern eingeklagt,
auch auf der Grundlage von Menschenrechten, der Selbstbestimmungsrechte
und der menschlichen Wurde.

Die Bandbreite der Partizipationsformen ist weit gefachert: Angefangen bei den
,<formalen“ Formen wie Wahlbeteiligung, Mitgliedschaft in einer Partei, Verein,
Verband, Gewerkschaft oder Interessenvereinigung bis hin zu den anderen Par-
tizipationsformen wie die Teilnahme an friedlichen Demonstrationen, Burgeriniti-
ativen oder eben auch ehrenamtliches und soziales Engagement. Aber ein sol-
ches Engagement ist auf Strukturen angewiesen, die Partizipation zulassen,
ermdglichen, férdern und im optimalen Falle, auch rechtlich verankern. Und es
helfen die besten Strukturen nichts, wenn es nicht Menschen géabe, die diese
Strukturen nutzen und ausfullen. Menschen, die bestens Uber die Strukturen und
deren Verhaltnisse aufgeklart sind, aktiv etwas verdndern und weiterentwickeln
wollen, also eine pragmatische ldee zur notwendigen Integration haben.

Diesen Realismus machen wir in Niedersachsen zu unserer Starke und zwar
durch Inklusion und Integration. Mit dem Projekt der Integrationslotsinnen und —
lotsen kombinieren wir — konzeptgestitzt - Integration und Ehrenamt. Das Er-
gebnis sind die taglichen Erfolge der ehrenamtlichen Integrationslotsinnen und
Integrationslotsen.

Integrationslotsen
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Jede Gesellschaft hat lber langere Zeitrdume unter jeweils spezifischen Bedin-
gungen ihre eigenen Umgangsformen, Normen, Regeln, Sprachen und damit
Anspriiche auf bzw. Erwartungen an das Verhalten des Einzelnen entwickelt.
Wenn nun aber Zuwanderer aus einem anderen gewohnten Umfeld nach
Deutschland kommen, kennen sie die Umgangsformen und den Zugang zu In-
formationen Uber diese Formen zunachst einmal nicht genau oder auch gar
nicht. Und hier setzen die Integrationslotsinnen und —lotsen an: Sie machen die
Zuwanderer mit Umgangsformen und anderen Anforderungen, die meistens un-
terschiedlich zu den Herkunftslandern sind, bekannt und vertraut; sie bereiten
auf die deutsche Gesellschaft mit ihren Normen, Werten und Systemen vor. Das
Entscheidende aber an der Arbeit der Integrationslotsen und -lotsinnen ist, dass
es auf einer ,informellen Ebene stattfindet, wie der niederlandische Soziologe
Cas Wouters|' es in seiner Studie zur Informalisierung von Gesellschaften be-
schrieben hat.

Die zwischenmenschliche Beziehung der Integrationslotsen und der Zuwanderer
spielt dabei eine zentrale Rolle. Der Unterschied zu den formalen Einrichtungen
und Behdrden, wo Hierarchien und Etiketten flihlbar werden kénnen, wird an
dieser Stelle deutlich. Auf der informellen Ebene wird den Zuwanderern auf Au-
genhbhe begegnet, weil Menschen vor ihnen stehen, die sich nicht durch ein
Amt, sondern durch ihre Erfahrungen auszeichnen. Und sie sind da, weil sie
genau diese Erfahrungen mit ihnen teilen mdéchten. Damit fallen nicht nur die
Aufnahme von Informationen und die eventuelle Umsetzung leichter, sondern es
wird auch Ablehnungs- bzw. Fremdheitsgefuhlen vorgebeugt. Man kann sagen,
die Integrationslotsinnen und -lotsen ,informalisieren® mit ihrer Arbeit den Zu-
gang zu und den Umgang mit den Zuwanderern, weil es ein kooperatives, auf
Erklarungen und Uberzeugungen beruhendes Miteinander ist. Das authentische
Gefuhl des Selbst-Sein-Kénnens und die ,Selbstwirksamkeit” konnen damit auf
beiden Seiten gestarkt werden.

Hinzu kommt, dass sie sich Uber ihren Einsatz auszeichnen und als Vorbild in
der Zivilgesellschaft gelten kénnen. Auch Migrantinnen und Migranten fallt es
hier leichter als sonst, sich genau in diesem Segment ein Ehrenamt zu suchen.
Sie erflllen mit ihrem Engagement die primaren Konzepte einer Zivilgesellschaft:
Demokratie, Beteiligung und Selbstorganisation.

Mit der hier vorliegenden Materialsammlung wird das landesweit bekannte
Handbuch ,Integration losten® aus Osnabrick (2007) abgeldst. Die Material-
sammlung ist eine vollstandig Uberarbeitete und aktualisierte Fassung des
Handbuches. In die Materialiensammlung sind vor allen Dingen die Evaluations-
erkenntnisse eingeflossen (vgl. Kapitel 4). Die Uberarbeitete Strukturgebung soll
helfen, potenzielle Trager des Basislehrgangs vor Ort, aber besonders Dozen-
tinnen und Dozenten, in die Lage zu versetzen, schnell, fundiert und dennoch
Uberschaubar, sich einen Uberblick zu den Anforderungen an Planung und
Durchfiihrung des Basislehrgangs zu verschaffen. Der Materialsammlung ist zu
wunschen, dass sie schnell von der Praxis angenommen wird. Bei allen Unter-
schiedlichkeiten in der jeweiligen Umsetzungspraxis vor Ort liegt damit ein ein-
heitliches Konzept zur Ausbildung von Integrationslotsinnen und —lotsen vor.

Es ist gelungen, die Autorin des Handbuchs ,Integration lotsen®, Frau Christina
Muller-Wille zu gewinnen, die Uberarbeitung und Aktualisierungen vorzuneh-
men. Herzlichen Dank, fir diese herausragende Arbeit.

Dr. Hans-Joachim Heuer
Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration
Referat 303

" vgl. Wouters, Cas: Informalisierung. Norbert Elias’ Zivilisationstheorie und Zivilisationsprozesse im 20. Jahr-
hundert. Opladen/Wiesbaden (1999): S. 16
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1. Aufbau der Materialsammlung

,ourch sehr konkrete und direkt lebenspraktische Bezuge
steigen Ermutigung, Respekt und Identifikationsmaglichkeiten.
Integration wird fur alle Beteiligten

wahrnehmbar, spiirbar und gestaltbar.“|?

Die Integration von Migrantinnen und Migranten ist von hoher gesellschaftspoliti-
scher Bedeutung. Sowohl Neuzugewanderte als auch bereits langer hier leben-
de Menschen mit Migrationshintergrund sind in ihrem Integrationsprozess zu
unterstitzen. Die ehrenamtliche Begleitung im Integrationsprozess erfordert
Kenntnisse Uber Integrationsablaufe und —verlaufe sowie die Fahigkeit, Wege
der Informationsbeschaffung zu vermitteln und Entscheidungskompetenzen zu
entwickeln bzw. zu férdern. Es geht daher in diesem Projekt nicht vorrangig um
die Vermittlung von Faktenwissen, sondern um die Schulung von sozialen und
kommunikativen Kompetenzen fir interkulturelles Handeln im Ehrenamt.

Far die Entwicklung der Integrationslotsenprojekte in Niedersachsen war die
Basisqualifizierung mit der dazugehdrigen Lehrgangsbeschreibung von zentraler
Bedeutung. Das Handbuch ,Integration lotsen’, Ergebnis der Lehrgange aus der
Pilotphase, wurde von der Stadt Osnabriick im Marz 2007 herausgegeben. Zur
Durchfuhrung weiterer Lehrgange in Niedersachsen wurde es in den folgenden
Jahren von unterschiedlichen Bildungstragern eingesetzt. Die Vorgaben des
Handbuchs fiir den Basislehrgang wurden teilweise klar befolgt oder kamen in
erweiterter als auch verkirzter Form zum Einsatz. So haben Ablauf und Struktur
des Lehrgangs zur Sicherheit erfolgreicher Ergebnisse in der Durchflihrung
beigetragen.

Die nun vorliegende Materialsammlung ist eine Uberarbeitete und erweiterte Auf-
lage des Osnabriicker Handbuches. Der Aufbau folgt der Chronologie des Pro-
jektes — erst die Qualifizierung und dann die ehrenamtliche Tatigkeit und soll den
Tragern und Durchfiihrenden der Lotsenprojekte Hinweise und Orientierung ge-
ben. Auch wenn es schon viele erfolgreiche Lotsenprojekte in Niedersachsen
gibt, liefert diese Materialsammlung:

* Anregungen fur Durchfihrende, die zum ersten Mal einen Basislehrgang
anbieten wollen,

* Impulse fiir schon Téatige,

* Hinweise zur Einarbeitung neuer Akteure,

®* |deen, die von den Engagierten selbst auch nach Absolvierung eines
Lehrgangs in vielfaltiger Weise genutzt werden kdnnen.

Im zweiten Kapitel werden Annahmen und Grundlagen fiir das Konzept des Ba-
sislehrgangs dargelegt, Ziele und Grundhaltungen im interkulturellen Kontext
werden erlautert, ehrenamtliches Integrationsengagement und Anerkennungs-
kultur werden beschrieben sowie Aufgaben nach dem Basislehrgang werden
skizziert. Zur Vorbereitung des Basislehrgangs werden die Zielgruppen und die
Rahmenbedingungen fur die Organisation dargestellt.

Im dritten Kapitel wird die Durchfihrung des Basislehrgangs mit seinen zwolf
Treffen vorgestellt. Die aus der bisherigen Praxis entstandenen Anderungen wie
z.B. Situationen interkulturellen Lernens als auch Verringerung der theoretischen
Anteile zu Gunsten der Praxis ehrenamtlicher und hauptamtlicher Integrationsak-
teure wurden entsprechend eingearbeitet und Arbeitshilfen wurden aktualisiert.

2 IBE Hannover: Interkulturelles Werkstattgesprach — Integrationslotsen — Praxis und Herausforderungen,
Dokumentation, 2009, Seite 10
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Das vierte Kapitel stellt die Erfahrungen aus der Praxis fiir die Praxis in den Mit-
telpunkt. Trotz unterschiedlicher Bedingungen in Niedersachsen haben die Pro-
jekte Wege und Lésungen in der Integrationsarbeit vor Ort gefunden, die sowohl
Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede aufweisen. In Anndherung an die viel-
faltigen Moglichkeiten des ehrenamtlichen Engagements in Integrationsprozes-
sen werden Aktivitaten in Lotsenprojekten beziglich der Balance zwischen An-
gebot und Nachfrage, Formen und Strukturen des Engagements sowie spezielle
Engagementbereiche beschrieben. Aus dem vorliegenden Material werden Emp-
fehlungen fur die Praxis zusammengefasst.

Im Anhang finden Interessierte Angaben zur Entwicklung der Integrationslotsen-
projekte in Niedersachsen. Diese wird von der Pilotphase in 2005 bis zur Forde-
rung durch die Richtlinie Integrationslotsen in Zusammenhang mit Rahmenbe-
dingungen und Ressourcen skizziert.

Im Mai 2005 begann in der Auftaktveranstaltung des Pilotprojektes ein Vortrag
mit den Worten: ,Wolle wird nur deshalb zu einem Teppich, weil das entspre-
chende Wissen vorhanden ist.“|* Das Osnabriicker Handbuch zur Basisqualifika-
tion schlief3t mit dem Satz: ,Die niedersachsenweite Anwendung kann zeigen,
ob wir an unserem Teppich mit diesen oder anderen Mustern, weiter flechten,
hakeln, knipfen, stricken, weben.“l4

Die Praxis der letzten Jahre hat eindrucksvoll bewiesen, dass die vielen Akteu-
rinnen und Akteure in Niedersachsen fiir das Integrationsgeschehen einen Tep-
pich erstellt haben, der mit seinen vielfaltigen Mustern eine tragfahige Grundlage
fur die Zukunft bietet. Die Durchfuhrung des Basislehrgangs an anderen Orten
und die entsprechende Evaluierung haben gezeigt, dass sich die Grundideen
des Konzeptes und die Auswirkungen in den Stadten und Gemeinden bestatigt
haben. In Niedersachsen verfligen nun engagierte Akteure Uber vielfaltige
Kenntnisse, wie Integration zu lotsen ist.

Die im Marz 2010 vom Institut fir Migrationforschung und Interkulturelle Studien
(IMIS) Osnabrick vorgelegte Evaluierung des Projektes ,Integrationslotsen in
Niedersachsen® fasst die Ergebnisse so zusammen: ,An dieser Stelle sind vier
wesentliche Ergebnisse der Evaluationsstudie hervorzuheben. Sie machen es
u.a. deutlich, was das Lotsenprojekt von anderen Initiativen im Bereich der frei-
willigen Integrationsarbeit besonders unterscheidet. Erstens ermdglicht das Lot-
senprojekt die Professionalisierung der freiwilligen Integrationsarbeit, die an vie-
len Beispielen nachgewiesen werden konnte. Zweitens ist die Breite des freiwilli-
gen Engagements im Rahmen des Lotsenprojektes hervorzuheben. Es wurden
viele und v.a. viele neue Einsatzfelder gefunden — von der Begleitung beim Ein-
stieg ins Erwerbsleben, Gber die Sprachférderung und Sport bis zur individuellen
Betreuung von auslandischen Studierenden und Bildungsinlandern mit Migrati-
onshintergrund. [...] Ein drittes wesentliches Ergebnis ist es, dass sich als Lotsen
nicht nur Migranten sondern auch Nichtmigranten engagieren. Zu beachten ist
viertens, dass sich die Bereitschaft zum Engagement in der freiwilligen Integrati-
onsarbeit deutlich hdher als das tatséchliche Engagement erweist.“|®

Die Studie zieht zudem das Fazit:

,Eine besondere Starke des Lotsenprojekts ist es somit, dass Lésungen fir die
Entwicklung der freiwilligen Integrationsarbeit vor Ort gefunden wurden. Ein sys-
tematischer Erfahrungsaustausch Uber diese Lésungen sollte hingegen noch
klare Konturen annehmen.“ |°

® Rumi, Jalaluddin: persischer Dichter und islamischer Mystiker aus dem 13. Jahrhundert

* Miller-Wille: Handbuch Integration lotsen, Stadt Osnabriick (Hg.) 2007, Seite 104

°* Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Kurzfassung) 2010, Seite 9

¢ Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 91
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2. Der Basislehrgang

»..weil unsere Herzen daran hangen
und es aus uns

sehr gute Freunde gemacht hat...”
Koordinatorin und Dozentinnen|’

Der Basislehrgang ist Rahmen sowie Ressource fur die Lotsenprojekte in Nie-
dersachsen. Im Folgenden werden die Grundannahmen und Grundlagen fir das
Konzept des Basislehrgangs dargelegt, Ziele und Grundhaltungen im interkultu-
rellen Kontext werden erlautert, ehrenamtliches Integrationsengagement und
Anerkennungskultur werden beschrieben sowie Aufgaben nach dem Basislehr-
gang werden skizziert. Zur Vorbereitung des Basislehrgangs werden Zielgrup-
pen und Rahmenbedingungen fir die Organisation dargestellt.

2.1 Annahmen und Grundlagen fiir das Konzept des Basislehrgangs

Integration ist ein Entwicklungsprozess, der sich sowohl auf der individuellen
Ebene als auf der gesellschaftlichen Ebene entfalten muss. Gelingen als auch
Misserfolg sind abhangig von vielfaltigen Faktoren. Wollen ehrenamtliche Integ-
rationsakteure diesen Prozess unterstlitzen, brauchen sie entsprechende
Kenntnisse. Der Basislehrgang bietet eine Moglichkeit, erste Grundlagen dieses
Wissens zu vermitteln. Zwei Aspekte fiir die Begleitung in Integrationsverlaufen,
die gepragt sind von der Vielfalt der Zuwanderungsformen, den gesetzlichen
Rahmenbedingungen und sozialen Eingliederungsmodellen, seien hier genannt:

* Wahrend die Ursache der Migration wie Arbeitswanderung, Flucht, Aussied-
lung, Heirat und Familienzusammenfiihrung etc. die Perspektiven des Blei-
bens und der Teilhabe beeinflussen und sehr unterschiedlich gestaltet wer-
den kdnnen oder mussen, hat die Tatsache der Migration fur die Menschen
ahnliche Auswirkungen und bestimmt nachhaltig die Lebensgestaltung und
Formulierung persénlicher Bedurfnisse.

* Die Wirksamkeit der Unterstitzung ergibt sich zudem aus dem Zeitpunkt
wahrend des Integrationsverlaufes, der jeweils unterschiedliche Auspragun-
gen und Formen des Angebots erfordert. So stehen bei der Unterstitzung di-
rekt nach der Einwanderung Orientierung und Informationsvermittiung im
Vordergrund, wahrend bei der so genannten ,nachholenden Integration® die
Reflexion der Wanderungsentscheidung und die Anforderungen an Bildungs-
und Lebensfuhrungsprozesse in Deutschland mehr von Bedeutung sind.

Unterstitzung im Integrationsprozess ist daher eher mit einer Punktlandung in
unubersichtlichem Gelande zu vergleichen. lhre Steuerung erfordert Kenntnisse
der Landschaft, der Windverhaltnisse und der Landungsgeratschaften. Im Gber-
tragenen Sinne ist dies die Funktion von Lotsen. Der Begriff der Lotsen im Integ-
rationsprozess hat sich mittlerweile eingeburgert und findet eine selbstverstand-
liche Anwendung. Mdgliche Zielrichtungen ergeben sich aus der jeweiligen Defi-
nition:

Lotsen

1. Als Lotse ein Schiff durch schwierige Gewasser flihren

2. Ein Flugzeug vom Boden aus auf die richtige Landebahn dirigieren
3. Eine Person ans Ziel bringen

4. Eine Person zu etwas {iberreden, eine Person zu etwas bringen|?

’ Betina Hartmann, Selvi Arslan-Dolma, Dagmar Sever (Koordination und Ausbildung im Landkreis Schaum-
burg) antworten auf die Frage: Was ist die Triebfeder fir Euer langjahriges Engagement im Lotsenprojekt?
¥ Géttert: Neues Deutsches Wérterbuch, Kéln, 2008
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Der Basislehrgang zur Qualifizierung hat sich mittlerweile als Rahmen und Res-
source fur die Lotsenprojekte in Niedersachsen bewahrt. ,So ging auch aus der
Datenerhebung hervor, dass das Basismodul von Christina Muller-Wille teilweise
klar befolgt wurde, wohingegen es in anderen Fallen in erweiterter oder auch
gekurzter Form zum Einsatz kam. [...] Zusatzlich ergab ein Vergleich der Kon-
zepte der Basis- und Spezialisierungsmodule aus der Perspektive der Bildungs-
trager, dass Themenvorschlage und Anregungen seitens der Lotsen im Rahmen
der Spezialisierungskurse oftmals leichter Berlcksichtigung finden kdénnen, als
dies bei den Basislehrgangen der Fall ist. Bei Letzteren wird in der Regel ein
groRerer Wert auf die Befolgung der durch das Handbuch dargelegten Qualifizie-
rungsinhalte und —strukturen gelegt. [...] Die Vielzahl der Lotsen und der gleich-
zeitig bestehende Anspruch, die Qualifizierungen an den jeweils spezifischen
Bedarf vor Ort anzupassen, erfordern Differenzierungen in der Weiterentwick-
lung des Lotsenprojekts. Es wurden somit spezielle Qualifizierungskonzepte
entwickelt, die in verschiedenen Kommunen teils integrativ, teils additiv zur Ba-
sisqualifizierung angeboten werden und den freiwillig Engagierten das notwendi-
ge Ristzeug fiir ihre besonderen Tatigkeiten liefern.“|?

Dieses Ergebnis der Evaluierungsstudie bestatigt den Anspruch des Basislehr-
gangs, den Teilnehmenden erste Grundlagen fir ihre Aktivitdten zu vermitteln,
die in der Praxis angewendet und im Erfahrungsaustausch in Netzwerken und
weiteren Fortbildungen vertieft werden. Die Vorgaben zu Ablauf und Struktur der
Basisqualifikation haben zur Sicherung erfolgreicher Ergebnisse in der Durchfih-
rung beigetragen.

2.1.1 Ziele des Basislehrgangs

Neben dem gut ausgebauten Beratungs- und Unterstitzungssystem wird der
allergroBte Teil der Orientierungs- und Integrationsleistungen von den informel-
len Netzwerken und familidren Bezigen der Zugewanderten erbracht. Dieses
hohe MaR an Engagement ist verbunden mit vielféltigen Erfahrungen und
Kenntnissen, die allerdings noch nicht als vorhandenes Wissen formuliert sind
und deshalb auch nicht abgerufen wurden bzw. werden. Diese Erfahrungen und
Kenntnisse stellen eine wichtige Ressource dar, die fir den gesamten Integrati-
onsprozess von Nutzen sein kann.

Die Philosophie der Gleichwijrdigkeitl10 aller Teilnehmenden ist ein roter Faden
im Basislehrgang. Jede und jeder wird mit den Besonderheiten der eigenen Le-
bensgeschichte wahrgenommen. Polaritaten von ,Wir-und-Die-Kategorien* wer-
den nach Mdoglichkeit aufgeldst durch ein ,Sowohl als auch.®

Der Basislehrgang verfolgt das Interesse, die individuellen Erfahrungen im Integ-
rationsprozess und die Erfahrungen der sozialen Bezugsgruppe zu nutzen:

* sie zu erinnern, zu erkennen, zu begreifen und zu reflektieren.
* sie zu benennen, darzustellen und sichtbar zu machen.
* sie zu verallgemeinern und dann zu konkretisieren.

Aus diesen Arbeiten entsteht die Mdglichkeit, diese Erfahrungen als vorhande-
nes Wissen zu formulieren, um sie in der Folge gesellschaftlich anzuerkennen
und als Anforderungen und Aufgaben zu beschreiben, zu lehren, zu lernen und
weiterzuentwickeln.

* Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 32-33

' Gleichwiirdigkeit ist eine Wortschépfung, die liber Begriffe wie Gleichwertigkeit (Ebenbiirtigkeit) oder Gleich-
stellung hinausgeht. Die Wirde des Menschen erfordert den Respekt gegentber allen Aspekten der Existenz
einer Person. Gleichwiirdigkeit bedeutet Anerkennung der grundlegenden Bedurfnisse aller Menschen, gese-
hen, gehdrt und ernst genommen zu werden. Die Haltung der Gleichwirdigkeit ist vor allem dann geboten,
wenn in Beziehungen und Gesprachssituationen Hierarchien und Machtasymmetrien auftauchen kénnen. Auch
wenn Gleichwurdigkeit in gangigen Woérterblichern noch nicht zu finden ist, findet sie u.a. Anwendung in der
Erwachsenenbildung, Familientherapie und der Transaktionsanalyse.
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Die Begleitung von zugewanderten Menschen erfordert Kenntnisse uber Integra-
tionsablaufe und Integrationsverldufe und die Fahigkeit, Wege der Informations-
beschaffung und Wahimdglichkeiten zu vermitteln und Entscheidungskompeten-
zen zu entwickeln bzw. zu férdern. Im Basislehrgang geht es nicht so sehr um
Faktenwissen, sondern um die Schulung von sozialen und kommunikativen
Kompetenzen flr interkulturelles Handeln im Engagement fir das Lotsenprojekt.
Angestrebt wird hier die wechselseitige Integration, die durch kulturelle Uberset-
zungsarbeit (nicht im woértlich sprachlichen, sondern im deutend wahrnehmen-
den Sinn) ein Ankommen ermoglichen soll. Der Basislehrgang unterscheidet
sich eindeutig von den Orientierungskursen, die Bestandteil der bundesgeférder-
ten Integrationskurse sind, und zielt nicht auf die Vermittlung von Kenntnissen
Uber einzelne soziale Systeme ab.

Neben der inhaltlichen Qualifizierung ist ein Ubergeordnetes Ziel, einen Grup-
penprozess zwischen Menschen aus verschiedenen Herkunftslandern und Ein-
heimischen zu initiieren und ein Netzwerk im Lotsenprojekt zu bilden. Darum
erstreckt sich die Laufzeit des Lehrgangs Uber zwei Monate und wechselt zwi-
schen kurzen und langeren Einheiten. Im Basislehrgang als auch in der Praxis
soll sich das Handeln an folgenden Punkten ausrichten:

* Erfahrungen und Kenntnisse familidrer und informeller Netzwerke nutzbar
machen

* Kenntnisse Uber Integrationsabldufe und Integrationsverlaufe sichtbar ma-
chen

* unterschiedliche Orientierungen und Lebensweisen anerkennen und ihnen
Geltung verschaffen

 strukturelle Benachteiligungen und Angste vor vermeintlichen und realen
Benachteiligungen wahrnehmen

* Wege der Informationsbeschaffung und WahImdglichkeiten vermitteln

* Entscheidungskompetenzen entwickeln und férdern

» Eigeninitiative und Selbsthilfe fordern.

* wechselseitige Integration und die Gleichberechtigung unterschiedlicher
Gruppen ermdglichen

* Partizipationsmdglichkeiten erschlieen, Blurgerbeteiligung ermoglichen

* zwischen Menschengruppen Verbindungen ausforschen und darlber ins
Gesprach kommen.

2.1.2 Konzept

Das Konzept des Lehrgangs stitzt sich auf Annahmen, die sich bei vielen Semi-
naren und Gruppenangeboten im Rahmen der professionellen Migrationsbera-
tung fur Erwachsene immer wieder bestatigt haben. Diese Annahmen beziehen
sich auf die Bedeutung von emotionalen Barrieren, die aus den Migrationserfah-
rungen und Integrationsprozessen erwachsen kénnen und auf Bedingungen und
Haltungen, die durch Erfahrungen der Zugehdrigkeit zu einer Minderheit im Ver-
héltnis zur Mehrheitsgesellschaft gepragt sein kénnen.

Die Bedeutung emotionaler Barrieren beschreibt 1995 die niederlandische Psy-
chologin Henny Nelissen |"" in dem von ihr entwickelten Konzept einer Informati-
onsreihe fur Seniorinnen und Senioren mit Migrationshintergrund. Aus ihrer Uber
zehnjahrigen Erfahrung in der Durchfuhrung dieser Informationsreihe fuhrt sie
aus, dass emotionale Barrieren die Aufnahme von Informationen, auch wenn
diese in der Muttersprache verfasst sind, beeintrachtigen bzw. behindern kén-
nen.

Bei der Entwicklung von Lern- und Lehrprogrammen im interkulturellen Kontext
werden haufig Fragen gestellt wie: ,Warum reichen Informationen nicht aus?

" Nelissen; Mertens: ,Ouder worden in Nederland“, Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn - NIZW (Hg.),
Utrecht, 1995
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Kann man nicht einfach die betreffenden Informationen in verschiedenen Spra-
chen verteilen und den Teilnehmenden erklaren, wie sie wo zu entsprechendem
Wissen gelangen?“. Der hohe Informationsbedarf bzw. das Informationsdefizit
wird immer wieder als ein Hemmnis fir den erfolgreichen Integrationsprozess
beschrieben und im Ruckblick entsteht zuweilen der Eindruck, man habe wert-
volle Zeit verloren. Eine mogliche Lésung liegt darin, vorhandene Informationen
in die jeweiligen Muttersprachen zu Ubersetzen. Doch zeigen die Erfahrungen
aus unterschiedlichen Angeboten der Migrationssozialarbeit, dass auch diese
Informationen nicht immer ankommen, dass sie erstaunlicherweise nicht hangen
bleiben. Auch wenn die Sprache ein wichtiges Mittel in der Informationsvermitt-
lung darstellt, so scheinen die Mdglichkeiten der Aufnahmebereitschaft des ein-
zelnen Menschen von gleicher Bedeutung zu sein.

Der Einwanderungsprozess und auch die Begegnung mit der aufnehmenden
Gesellschaft sind begleitet von starken Geflihlen, die zu emotionalen Barrieren
werden kdnnen. Diese Geflihle beziehen sich auf:

den Akt der Migration mit Trennungs- und Trauerprozessen, die entweder
individuell bearbeitet wurden und zu einer Lésung flhrten oder aber, die nicht
geklart wurden und weiter wirken,

* den Prozess der Integration mit allen Anstrengungen und Hoffnungen, aber
auch Enttduschungen und Zweifeln, und dem Versuch, den Anforderungen
der aufnehmenden Gesellschaft gerecht zu werden,

» das Verhaltnis zwischen Zugewanderten und Einheimischen im Alltag und in
der offentlichen Diskussion,

* den kontinuierlichen Rechtfertigungsdruck auf Grund von Fremdzuschrei-
bungen z.B. durch 6ffentliche Medien und das Risiko der Isolation,

» die diskriminierenden Erfahrungen im Alltag, die hingenommen wurden, de-
nen widersprochen wurde oder die immer neue Verletzungen hervorrufen,

* das Bedurfnis und die Sehnsucht, als Gleiche unter Gleichen in dieser Ge-
sellschaft leben zu kénnen und gleichzeitig die Besonderheiten des eigenen
Lebens nicht aufgeben zu missen.

Das Konzept des Basislehrgangs wurde aus dem Gedanken entwickelt, dass
Menschen erst bereit sind, Informationen aufzunehmen, wenn starke emotionale
Barrieren wahrgenommen und anerkannt werden. Diese Gefuhle missen aus-
gesprochen werden, wobei jede und jeder Teilnehmende selbst entscheidet, wie
viel der Gruppe mitgeteilt wird. Daraus ergibt sich fir die Gestaltung des Lehr-
gangs, die Teilnehmenden in einen mehrstufigen Prozess zu fihren:

* Emotionen werden ausgesprochen, wahrgenommen und geschatzt, soweit
sie in der Gruppe zum Tragen kommen. Hierbei ist zu beachten, dass An-
sprechen nicht gleich Lésen ist. Mit den oben genannten Emotionen tauchen
weitere Themen auf: die Beziehung zwischen Eltern und Kindern, die Ver-
antwortung der Eltern fir die Wanderungsentscheidung, die Zukunftspla-
nung, Geborgenheit und Sicherheitsgefuhl innerhalb der Familie und inner-
halb der Gesellschaft, Rechte, Pflichten und Erwartungen.

* Danach werden Informationen vermittelt und aufgenommen, die das breite
Spektrum der Moglichkeiten darstellen. Hierbei geht es nicht um ein ,Richtig
oder Falsch®, ein ,entweder oder, sondern um die vielfaltigen Wahlmadglich-
keiten im ,sowohl als auch®.

* AbschlieRend formulieren die Teilnehmenden ihre personlichen Wiinsche
und Anforderungen an zukunftige Aktivitaten in ihrem Engagement.
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2.1.3 Grundhaltungen und Regeln wahrend des Lehrgangs

Die aus den Zielsetzungen und dem Konzept resultierende Grundhaltung bzw.
die Philosophie dieses Lehrgangs hat Einfluss auf die Methoden und Regeln.
Diese sollten immer wieder ganz bewusst eingesetzt werden. Sehr klar und ein-
deutig haben Handschuck und Klawe vier Dimensionen von interkultureller Ver-
standigung in ihrem Trainingsprogramm: ,Interkulturelle Verstandigung in der
sozialen Arbeit’ beschreiben, die auch in diesem Lehrgang Berucksichtigung
finden sollen.

»Das Verstehen: Durch kooperatives Deuten von Botschaften und die Reflexion
unterschiedlicher Wahrnehmungen und Interpretationen wird Verstehen ermdg-
licht. Die TN werden unterstitzt und motiviert Kommunikationsprozesse zu ana-
lysieren und sich ein Verstehen zu erarbeiten.

Das Versténdnis: Die Entwicklung von Empathiefahigkeit wird durch einen
selbsterfahrungsorientierten Perspektivenwechsel ermoglicht. Die TN werden
unterstitzt, die mit der interkulturellen Begegnung verbundenen Gefiihle bei sich
selbst und dem Gegenuber wahrzunehmen und auszuhalten.

Der Verstand: Durch die Erarbeitung von Wissen werden Handlungen und sozia-
le Rollen analysierbar und kénnen kritisch reflektiert werden. Die TN werden
unterstutzt neu erworbenes Wissen in ihren Alltag zu integrieren und einen eige-
nen Standpunkt zu erarbeiten.

Die Versténdigung: Interkulturelle Uberschneidungssituationen sind immer auch
durch eine Ungleichverteilung von Macht und unterschiedliche Interessen be-
stimmt. Tragfahige Kompromisse erfordern die Gestaltung von Aushandlungs-
prozessen. Die TN werden unterstitzt die Bedeutung von Strukturen und Institu-
tionen einzuschatzen und Veranderungsprozesse einzuleiten.|™

Die Gleichwurdigkeit der Teilnehmenden gewahrleisten. Die Teilnehmenden
spuren die Anerkennung, dass sie mit ihren Anliegen ernst genommen werden.
Ihre Fahigkeiten werden gewdrdigt und ihre praktischen Erfahrungen einbezo-
gen. Der Umgangston ist respektvoll und sprachsensibel. Jede und jeder be-
kommt geniigend Zeit, die eigenen Anliegen vorzutragen. Angste und Wider-
stéande, Stérungen und Unzufriedenheit werden wahrgenommen, und nach ge-
meinsamen Ldsungswegen wird gesucht. Bei den Ubungen besteht kein
Mitmachzwang. Es gilt die Regel der Vertraulichkeit fur alle Inhalte von Gruppen-
und Zweiergesprachen. Die Teilnehmenden entscheiden selbst darlber, welche
Inhalte sie ins Plenum einbringen.

Zur Gleichwirdigkeit der Teilnehmenden gehért auch der Umgang mit Sprache
und Schrift, d.h. es sind Regeln zu entwickeln fir die Anwendung der vorhande-
nen Sprachen, flr das Sprechen und Schreiben. Worte und auch Sprache haben
die Macht, soziale Wirklichkeiten zu gestalten bzw. zu konstruieren. Nirgends
wird dies so deutlich wie bei der Einteilung der Menschen in Gruppen, denen
eine soziale oder kollektive Identitadt zugeschrieben wird. Benennungen, seien es
nationale oder ethnische, Altersgruppen oder Geschlechter, formen die soziale
Welt, geben der einen Gruppe eine Identitat, indem sie diese von der anderen
Gruppe unterscheiden. Solche Benennungen oder Zuschreibungen sind Kon-
struktionen, die fir Gruppen und Individuen Identitat stiftend sein kénnen.
Gleichzeitig verleihen sie der/dem Sprechenden — je nach Position im sozialen
Raum bzw. nach der jeweiligen Gruppenzugehdrigkeit — eine symbolische
Macht. Der Umgang mit Sprache und damit auch zwischen den Gesprachsbetei-
ligten ist nicht frei von Hierarchien. Nur zu bekannt sind die unterschiedlichen
Reaktionen auf verbleibende Akzente. Die einen - z.B. deutsch mit franzosi-

"2 Handschuck, Klawe: Interkulturelle Verstandigung in der Sozialen Arbeit, Weinheim 2004, S. 49-50
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schem oder danischem Akzent - werden als charmant und liebreizend eingestuft,
die anderen - z.B. deutsch mit viethamesischem oder brasilianischem Akzent —
werden als schwer verstandlich wahrgenommen.

Da der Lehrgang immer eine mehrsprachige Zusammensetzung haben wird,
sind diese Aspekte bei der praktischen Durchfiihrung zu bertcksichtigen. Auch
wenn eine wesentliche Voraussetzung fir die Teilnahme ausreichende Deutsch-
kenntnisse sind, sollte der Lehrgang so gestaltet werden, dass sich die Teilneh-
menden auch in ihrer Sprache wohl fiihlen kénnen, d.h. in dem wie sie die deut-
sche Sprache sprechen und wie sie ihre Sprachenvielfalt nutzen kénnen. Vor
allem, wenn unterschiedliche Schriften vertreten sind, sollten zumindest die Na-
men auf den Wandzeitungen oder die Definitionen zum Ehrenamt in beiden
Schriften/Sprachen zu sehen sein.

Es darf eben auch in der Muttersprache geantwortet bzw. geschrieben werden.
In der Muttersprache vorgetragene Sequenzen tragen in der Gruppe zu neuen
Sichtweisen bei, weil wahrgenommen wird, dass sich die Ausstrahlung des
Menschen verandert, sehr viel mehr Selbstsicherheit wird signalisiert und vor
allem kommt der Humor, der Mutterwitz zum Tragen. Die Ubersetzung findet
dann am Ende gemeinsam statt. Die Suche nach Bedeutungen erweitert den
Horizont, es entstehen neue Wortschépfungen und andere Perspektiven. Insge-
samt verbessert der Respekt vor der Sprachenvielfalt die Kommunikation in der
Gruppe.

Zur Auflésung von Polaritaten und daraus entstehenden Spannungsfeldern hat
sich das Dreieck, die ,Triade“ bewahrt. Das Dreieck ist der erste Schritt zum
Umgang mit Vielfalt und dem Wechsel der Perspektiven. Es dient als Visualisie-
rungsmethode und wird vor allem bei der Veranderung von Gesprachssituatio-
nen zur Wirkung kommen. Situationen und auch Meinungen sollen mdglichst
immer aus drei unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet werden. Die Drei
driickt symbolisch die Uberwindung von Entzweiung aus. Das Dreieck steht da-
mit fur die Uberwindung von Verhalten, das in polarem Fihlen und Denken sei-
nen Ursprung hat.

Im Verlauf des gesamten Lehrgangs werden die Teilnehmenden dazu angeregt
wahrend der Ubungen und Diskussionen in einen Aushandlungsprozess zu tre-
ten, der ihr Wissen Uber Kulturen und ihr Wissen Uber Unterschiede zwischen
als auch innerhalb der Kulturen erweitern kann. Sie werden so angeregt die
Starken ihrer eigenen interkulturellen Kompetenz zu entdecken. Sie praktizieren
im Grunde wahrend des gesamten Lehrgangs ,interkulturelles Lernen’, was eini-
gen Teilnehmenden zuweilen nicht bewusst ist.

Das Thema Interkulturelle Kompetenz, im Sinne der Fahigkeit, interkulturell zu
kommunizieren und zu handeln, ist in jeder Einheit présent und kann in vielfalti-
gen Facetten behandelt werden. Die Evaluierung des Projektes ,Integrationslot-
sen in Niedersachsen® benennt als ein Ergebnis: ,Die Teilnahme an den Qualifi-
zierungsmalinahmen zu Integrationslotsen bietet Einsicht in den Umgang mit
Migranten. Aus derartigen interkulturellen Begegnungen wird beispielhaft Ge-
winn erzielt. Dieser Gewinn der Lotsenqualifizierung besteht darin, dass bei En-
gagierten Verstandnis fureinander und die Selbststédndigkeit der Zugewanderten
generiert werden.”|"

Interkulturelle Fahigkeiten sind in erster Linie selten da gefordert, wo mit Unter-
schieden oder Verstandnisschwierigkeiten zu rechnen ist, sondern da, wo etwas
als selbstverstandlich angenommen wird und die eigenen Bilder im Kopf veran-
dert werden missen. Diese Bilder haben nicht immer etwas mit der Herkunfts-
kultur zu tun, sondern mit den aktuellen Beziigen des jeweiligen sozialen Sys-
tems. So trifft man bei den Einstellungen zum ehrenamtlichen Engagement und
zur Freiwilligenarbeit auf solche, die nicht unbedingt im Migrationshintergrund zu

> Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Kurzfassung) 2010, Seite 9
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suchen sind, sondern sich auf individuelle, familidre und soziale Erfahrungen
begrinden.

Im interkulturellen Kontext ist die Versuchung grof3, in Polaritdten zu denken, die
im ersten Schritt hilfreich flr eine grobe Orientierung sind, aber die auch nur zu
haufig in eine Sackgasse fuhren kénnen. Schnell stellen sich Annahmen ein von
Kategorien des ,Wir und Die“ - ,Des Fremden und Vertrauten* oder ,bei uns ist
das so und bei Euch ist das ganz anders.” Diese Polaritaten lassen sich auflésen
durch die Einfihrung der Triade, dem Dreieck. Der dritte Pol im Dreieck erdffnet
einen Perspektivwechsel, der den Blick auf mdgliche Gemeinsamkeiten richtet
und gleichzeitig bestehende Unterschiede im Blick behalt. In Bezug auf die inter-
kulturellen Dimensionen bedeutet dies, Einstellungen folgendermallen zu uber-
prufen:

Ubiquitare Einstellungen
(universelle, weltweit 8hnliche Gegebenheiten des Menschseins)

Individuelle / familiare Einstellungen kulturell bedingte Einstellungen

Von vielen Teilnehmenden wird ehrenamtliches Engagement in Verbindung ge-
bracht mit Religion und Tradition, mit Respekt und Heilung, und es finden sich
hier Gemeinsamkeiten trotz unterschiedlicher Herkunftskulturen.

,Der Lehrgang wird allgemein als Begegnungsort verschiedener Kulturen erlebt
[...] Wahrend die einen Lotsen auf einen Lernzuwachs in Bezug auf den Umgang
mit Kulturen hinweisen, heben die anderen Lotsen hervor, dass im Basiskurs die
Informationen Uber andere Kulturen unzureichend angeboten werden. Dies ist
ein inhaltlicher Aspekt, der didaktisch einheitlich bericksichtigt werden sollte.
Gemeinsam ist diesen Aussagen der allgemein hohe Wert des Themas ,Interkul-
turelles Lernen’.“|™

Wahrend des Basislehrgangs kommt es zu vielfaltigen Situationen interkulturel-
len Lernens. Fur die Teilnehmenden geht es dabei um die entsprechenden Re-
flexionen wahrend der Treffen und einzelner Ubungen. Fiir die Durchfiihrenden
besteht die Herausforderung darin, dass sie die Einheiten mit einer grundlegen-
den Haltung flr interkulturelle Lernsituationen planen und gestalten, die die Qua-
lifizierung nachhaltig beeinflusst. Interkulturelles Lernen ist ein Ubergreifendes
Lehr- und Lernkonzept, das nicht in einigen Unterrichtseinheiten vermittelt wer-
den kann, sondern in alle Facetten der Unterrichtseinheiten einflief3t.
Interkulturelles Lernen wird haufig mit interkultureller Kompetenz oder auch in-
terkultureller Kommunikation in Verbindung gebracht. Diese Begriffe finden in
verschiedenen Fachrichtungen Anwendung und werden auch durchaus kritisch
diskutiert. Einfach ausgedriickt bedeutet Interkulturelle Kompetenz: Sich in ver-
schiedenen sozialen Systemen orientieren und bewegen kénnen. Interkulturelles
Lernen ist einerseits das nach innen gerichtete Lernen uber sich selbst und die
eigene kulturelle Pragung und ist andererseits das nach aullen gerichtete Ler-
nen Uber unterschiedliche Blicke auf die Welt und die Muster, die Kulturen

'* Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 41-42
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zeichnen. Es geht um die Entwicklung von Kommunikations- und Handlungs-
kompetenzen, die Menschen befahigt, die Perspektiven zu veréandern, kulturelle
Muster zu erkennen, einzuordnen und sich dabei der eigenen Muster bewusst zu
werden, wie z.B. bei der Interpretation von Gesprachsstilen, die auf der Welt so
stark variieren oder im Umgang mit vorgefassten Meinungen, Stereotypen und
Vorurteilen.

,0as Land Niedersachsen nimmt im Rahmen der Umsetzung der ,Charta der
Vielfalt neben der interkulturellen Offnung auch die Optimierung der interkultu-
rellen Kompetenz in den Blick. Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, mit
kultureller Fremdheit umzugehen und mit Menschen fremder Kultur erfolgreich
zu kommunizieren und zu interagieren. Eine entsprechend kompetente Person
kann in einer kulturellen Uberschneidungssituation souveran, kultursensibel und
wirkungsvoll handeln.“|"

Zusammenfassend kommt die Evaluierungsstudie zu folgendem Schluss: ,Fir
die Qualifizierung der Integrationslotsen liegt ein erprobtes Qualifizierungskon-
zept vor, das in der Umsetzung um individuelle Komponenten erweitert wird. Die
Qualifizierung macht deutlich, dass sich der Engagementbereich von Integrati-
onslotsen von anderen freiwilligen Aufgabenbereichen dadurch unterscheidet,
dass es Verstandnis fir den Umgang mit Zugewanderten in verschiedenen Le-
bensbereichen voraussetzt, das in der Qualifizierung vertieft wird. Integrations-
lotsen haben ferner die Mdglichkeit einer Profilierung ihres Engagements.“l16

2.1.4 Ehrenamtliches Integrationsengagement und Anerkennungskultur

Der Entwicklung des Projektes ,Integrationslotsen® beginnend mit dem Basis-
lehrgang liegen folgende Pramissen zugrunde:

* Viele der zugewanderten Menschen sowie ein kleiner Teil der hier lebenden
Menschen ohne Migrationshintergrund arbeiten traditionell ehrenamtlich im
Bereich der Integration.

* Im Gegensatz zu den Ehrenamtlichen im Netzwerk etablierter Strukturen
(Wohlfahrtsverbande, Sportvereine usw.) gibt es im Fall der ehrenamtlich ak-
tiven zugewanderten Menschen kein systematisches Betreuungssystem.

* Ehrenamtliche Beratung und Unterstutzung zeichnet sich durch eine hohe
Komplexitat aus.

* Anstrengungen zur Qualifizierung und Vernetzung der ehrenamtlich Tatigen
in diesem Bereich sind daher gleichzeitig Mallnahmen zur Integration.

Aktive Integrationslotsen finden die Anerkennung flur ihr Engagement gréfRten-
teils in den Aktivitaten selbst, wahrend diejenigen, die keinen Einsatz finden, sich
mehr Anerkennung winschen. Die auch im niedersachsischen Lotsenprojekt
praktizierte Kultur der Anerkennung durch Vertreter von Politik und Gesellschaft
tragt zur Motivation und Foérderung des Engagements bei. Nachdem uber einen
langen Zeitraum mehr Gber Migranten als mit ihnen gesprochen wurde, sind hier
in den letzten Jahren merkliche Veranderungen eingetreten. So hat zum Beispiel
das Land Niedersachsen im November 2010 finfzig Integrationslotsen in die
Landesvertretung nach Berlin zu einem umfassenden Programm eingeladen.

' Handlungsprogramm Integration, Ml Hannover, 2008, Seite 37
' Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Kurzfassung) 2010, Seite 5

Integrationslotsen
in Niedersachsen

14



Materialsammlung Basislehrgang

2.1.5 Aufgaben nach Absolvierung des Basislehrgangs

Nach dem Lehrgang geht es um die Gestaltung der praktischen Aktivitaten und
die Ausformung der Netzwerke. Nach der ersten Durchfuhrung eines Lehrgangs
aulern die Teilnehmenden zuweilen die Befurchtung um den Fortbestand der
Kontakte. Die niedersachsenweite Durchfihrung der Lotsenprojekte, mit all ihren
vielfaltigen Formen, hat deutlich gezeigt, dass der Basislehrgang eine gute Aus-
gangslage fur die Aktivitaten der ehrenamtlichen Integrationsakteure darstellt.
,Potenziale der Einwanderungsgesellschaft fir eine Gestaltung von Integrati-
onsprozessen wurden mit dem Lotsenprojekt erschlossen.|"”

Die Glaubwurdigkeit der Qualifizierung hangt im Wesentlichen davon ab, wie
anschliel®end in erkennbarer Weise der Vernetzungsprozess und der praktische
Einsatz organisiert wird. Beim Abschluss eines ersten Lehrgangs herrscht in der
Regel eine gute Stimmung und die Teilnehmenden geben das eindeutige Signal:
~Jetzt wollen wir anfangen!“ Angeregt durch diesen Elan, haben sich viele Do-
zentinnen und Dozenten auch nach Abschluss der Qualifizierung ehrenamtlich
engagiert, um den Vernetzungsprozess zu fordern, einen ersten Erfahrungsaus-
tausch zu sichern, den Themenspeicher zu bearbeiten und Netzwerke zu initiie-
ren und zu stabilisieren.

Ein Ubergeordnetes Ziel des Basislehrgangs ist, einen Gruppenprozess zwi-
schen Zugewanderten aus verschiedenen Herkunftsldndern und Einheimischen
zu initiieren und Netzwerke zu bilden, die sich durch gemeinsame Aktivitaten
fortlaufend stabilisieren. Diese Vernetzung ist tatsachlich gelungen und es sind
vielfaltige Formen in Niedersachsen entstanden, wie z.B. monatliche Treffen, die
von den Leitstellen fir Integration bzw. kommunalen Beauftragten koordiniert
werden und in der Regel auch protokolliert werden und der Reflexion der Praxis
und Ideensammlung dienen.

Die anfangliche Vorstellung, dass Tatigkeitsfelder bzw. Einsatzstellen Uber die
jeweiligen Einrichtungen gefunden werden, hat sich verandert. Zu Beginn eines
Lotsenprojektes kdnnen sich die noch wenigen Integrationslotsinnen und Integ-
rationslotsen einzelne Aktivitaten aussuchen, mit wachsender Anzahl von Lot-
sinnen und Lotsen sind neue Formen und Strukturen, Aufgaben und Aktivitaten
zu entwickeln. Inzwischen ist es in den meisten Durchfihrungsorten gelungen,
Netzwerke mit ausreichend selbsttragenden Strukturen zu entwickeln. Gleich-
wohl gibt es auch immer noch Schwachen in einzelnen Projekten vor allem in
Bezug auf die Balance zwischen Angebot und Nachfrage.
Integrationslotsenprojekte bemuhen sich selbst Uber entsprechende Publikati-
onsmittel ihre Angebote bekannt zu machen und die Nachfrage zu erhéhen. Im
Laufe der Zeit finden Integrationslotsinnen und Integrationslotsen ihre Positionen
im kommunalen Raum.

Ebenso ist es eine Tatsache, dass nicht alle ausgebildeten Lotsen standig einem
entsprechenden Ehrenamt nachgehen. Es ist wichtig, dass die Vielfalt und die
Art der Aktivitaten in geeigneter Form dokumentiert werden. Hierzu gehort auch
der wochentliche Zeitumfang. So gibt es Ehrenamtliche, die temporare oder kon-
tinuierliche Aufgaben Ubernehmen. Dies kdnnen zeitlich begrenzte Aktivitaten
mit einzelnen Menschen oder Familien zur Ergéanzung und Unterstitzung im
Beratungsprozess der hauptamtlichen Integrationsberatung sein oder regelma-
Rige auf einen langeren Zeitraum festgelegte Kommunikationskontakte mit Ein-
zelpersonen oder kleinen Gruppen bzw. Sprechstunden an einem festen Ort.

'” Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Kurzfassung) 2010, Seite 8
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2.1.6 Integrationslotsen vor Ort|'®

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Nr. / Kommune / Landkreis

Nr. / Kommune / Landkreis

Nr. / Kommune / Landkreis

1 Aurich

2 Leer/ Stadt Emden
3 Emsland

4 Grafschaft Bentheim
5 Friesland / Wittmund
6 Stadt Wilhelmshaven
7 Wesermarsch

8 Ammerland

9 Stadt Oldenburg

10 Cloppenburg

11 Osnabriick

12 Stadt Osnabriick

13 Vechta

14 Oldenburg

15 Cuxhaven

16 Osterholz

17 Stadt Delmenhorst
18 Diepholz

19 Stade

20 Rotenburg (Wimme)
21 Verden

22 Nienburg

23 Harburg

24 Heidekreis/Soltau-Fallingbostel)
25 Region Hannover

26 Stadt Hannover

27 Schaumburg

28 Hameln—Pyrmont

29 Holzminden

30 Northeim

31 Géttingen

32 Stadt Géttingen

33 Osterode am Harz
34 Goslar

35 Hildesheim

36 Peine

37 Stadt Salzgitter

38 Stadt Braunschweig
39 Wolfenbiittel

40 Helmstedt

41 Stadt Wolfsburg

42 Gifthorn

43 Celle

44 Uelzen/Lichow-Dannenberg
45 Lineburg

30 33

o

Legende: [Bflin] Koordinierungsstellen [Schwarz (Quadrat) MaRnahmetrager

' Quelle: Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration (MS) Han-

nover, Stand: August 2011
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2.2 Vorbereitung des Basislehrgangs

Die Vorbereitung beginnt mit einer auf die ortlichen bzw. regionalen Gegeben-
heiten abgestimmten Projektplanung mit Bedarfsanalyse und realen Zielsetzun-
gen. Die Konkretisierung des Lotsenkonzeptes sollte durch Impulsgeber, Koope-
rationspartner und MalRnahmetrager in gemeinsamer Abstimmung entwickelt
werden und dann zur Antragstellung bei der Bewilligungsbehdrde fuhren.

2.2.1. Zielgruppen und Zielsetzungen

Zielgruppe sind Menschen aus allen Bereichen der Wohnbevdlkerung, Burgerin-
nen und Birger mit und ohne Migrationshintergrund. Haufig wird gefragt, ob
auch Einheimische teilnehmen konnen. Dies ist eindeutig zu bejahen. Denn es
hat sich gezeigt, dass Auslandserfahrungen genutzt werden kénnen und auch
ganz besonders die Erfahrungen aus binationalen oder bikulturellen Partner-
schaften. Mittlerweile setzt sich die Erkenntnis durch, dass auch so genannte
Einheimische unterschiedliche Erfahrungen mit Migration und Integration haben,
die sie gleichermalien einbringen kdnnen.

Ehrenamtliche engagieren sich im Aufgabenfeld der Integration aus sehr unter-
schiedlichen Motiven. Die Zusammensetzung eines Lehrgangs ist deshalb sehr
heterogen, in Bezug auf das Alter, die Herkunftskulturen, die Sprachen, die
Migrationsgeschichten und Integrationsverlaufe und die Erfahrungen und Per-
spektiven im ehrenamtlichen Engagement. So nehmen Menschen teil, die schon
lange ehrenamtliche Integrationsakteure sind und solche, die ein neues Aufga-
benfeld suchen. Und es gibt Teilnehmende, die betonen wie dankbar sie daflr
seien, zu einem solchen Kurs eingeladen worden zu sein, und sich auf jedes
Treffen freuen.

Die Zusammensetzung der Lehrgénge ergibt sich aus den lokalen und regiona-
len Gegebenheiten, an manchen Orten gibt es Wartelisten, in anderen wiederum
finden sich beim ersten Anlauf nicht gentigend Teilnehmende. So gibt es in der
Regel eine heterogene Zusammensetzung, aber es gibt vereinzelt auch Lehr-
gange, die homogen z.B. mit Einheimischen besetzt sind.

Bei der gesamten Durchflihrung des Lehrgangs liegt der Fokus immer wieder
auf dem Wesen und der Bedeutung des freiwilligen Engagements / Ehrenamtes,
selbst zu bestimmen, was man wann, wo, wie und wie lange tun mdchte. Auch
wenn Teilnehmende den Lehrgang und die ehrenamtliche Téatigkeit als eine
Méoglichkeit zum beruflichen Fortkommen bzw. als Sprungbrett ins Berufsleben
sehen, mussen die Ziele dieses Lehrgangs kontinuierlich klar formuliert werden.
Wie in anderen Aufgabenfeldern auch, ist das Spannungsfeld zwischen Ehren-
amt und Hauptamt auch im Lehrgang ein Thema. Hier tauchen Fragen und Ver-
mutungen auf wie: Ehrenamtliche werden eingesetzt zur Sanierung der o&ffentli-
chen Haushalte oder aber Ehrenamtliche sind Jobkiller. In der Zusammenarbeit
von Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen entstehen immer wieder Spannungen
durch Zuschreibungen auf beiden Seiten. In der Zuspitzung formulieren Ehren-
amtliche z.B. den Satz: ,Die Professionellen sind arrogant, die wollen uns nicht.®
und Hauptamtliche halten dagegen und sagen: ,Die Ehrenamtlichen Uberschat-
zen sich in ihren Mdoglichkeiten, die stéren uns nur.“ Diese Spannungsfelder
missen benannt werden und burgerschaftliches Engagement als Wert der so-
zialen Gemeinschaft definiert werden. Hilfreich ist vielleicht die Formulierung
einer Teilnehmerin, die sagte: ,Ehrenamt wird nicht bezahlt, weil es unbezahlbar
ist.“ und einer hauptamtlichen Integrationsakteurin, die sagte: ,Es ist gut, dass es
die ehrenamtlichen Integrationslotsen gibt — denn tUberall kdnnen wir Hauptamtli-
chen doch gar nicht sein.*

Die Teilnehmenden sind Menschen mit unterschiedlichen Biografien und Le-
benssituationen. Die Einen wollen einfach nur helfen und sich um ihre Landsleu-
te kimmern. Ihr Engagement ist zuweilen allumfassend, unbegrenzt und teilwei-
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se diffus. Die Anderen wollen ihre Zeit und auch ihr Fachwissen zur Verfigung
stellen. Es sind Menschen aus unterschiedlichen Berufsfeldern, die strukturiert
und thematisch arbeiten und klare Aufgaben formulieren wollen. Dieses breite
Spektrum erfordert Methodenvielfalt und Flexibilitdt bei der Durchfuhrung des
Lehrgangs. Deshalb sollte der Basislehrgang in Doppeldozentur durchgefiihrt
werden.

In Stadten und Gemeinden, in denen es viele Vereine und Initiativen im Aufga-
benfeld der Integration gibt, kann mit einem weiteren Spannungsfeld gerechnet
werden, welches auf eine andere Art und Weise eine interkulturelle Herausforde-
rung sein kann. Die Motivation, sich ehrenamtlich zu betatigen, kann eine grolRe
Spannbreite haben. So gibt es Teilnehmende, die keine Anbindung an einen
Verein oder ein Projekt haben. Diese wollen einfach nur helfen, Spal} haben,
etwas Sinnvolles tun und ihre Zeit spenden. Und es gibt Teilnehmende, welche
die Interessen ihres Vereins in den Vordergrund stellen wollen. Hier finden sich
Einstellungen, die kleine Reiche verteidigen, an Hierarchien festhalten, Projekt-
gelder sichern wollen etc. — und sind zuweilen auch dem menschlichen Bedurf-
nis der Eitelkeit geschuldet. Ohne Zweifel muss dieses Spannungsfeld, wenn es
im Lehrgang auftaucht, thematisiert werden, und es darf nicht geleugnet werden,
dass es zu Konkurrenzen bzw. Rivalitaten im Rahmen von Vereinsinteressen bei
der Entwicklung von Angeboten oder der Vergabe von Projektmitteln kommen
kann. Die Teilnahme am Lehrgang von mehreren Mitgliedern eines Vereins kann
dieses Spannungsfeld beférdern.

2.2.2 Organisation, inhaltlicher Rahmenplan und Methodik

Bei der Vorbereitung und Durchfihrung des Lehrgangs sind die nach der Absol-
vierung folgenden praktischen Aktivitaten oder Handlungsfelder der ehrenamtlich
Engagierten immer schon mitzudenken. Dies gilt besonders dann, wenn ein
Lehrgang das erste Mal, also als Pionierprojekt vor Ort, angeboten wird.

Sowohl fir die Werbung als auch fur die Durchfuhrung ist die Kenntnis der ortli-
chen bzw. regionalen Strukturen wichtig. Hier geht es um die Nutzung beste-
hender Netzwerke in Bezug auf die Gewinnung verschiedener Expertinnen und
Experten und die Einbindung von Schlisselpersonen aus den verschiedenen
Gemeinden oder Vereinen. Falls noch keine Koordinatoren bzw. Netzwerke in
der Integrationsarbeit vor Ort vorhanden sind, ist eine 6rtliche Arbeitsgruppe zu
empfehlen, die vor und wahrend der Durchfihrung das Projekt begleitet.

Im Evaluierungsbericht heildt es: ,Es zeigte sich, dass die alleinige Verantwor-
tung fir das Lotsenprojekt bei einem Trager nur in Teilen ausreicht, dieses um-
zusetzen. Dies trifft v.a. auf ,ressourcenschwachere’ Trager wie Migranten-
selbstorganisationen und VHS zu. Migrantenselbstorganisationen sind zwar in
der Lage, Interessierte fur das Lotsenprojekt zu gewinnen, kénnen jedoch deren
Nachbetreuung nicht nachhaltig gewahrleisten. [...] Die VHS sehen sich zum Teil
bereits bei der Teilnehmerakquise mit Schwierigkeiten konfrontiert, die sie nicht
dauerhaft in alleiniger Verantwortung fir das Projekt bewaltigen kénnen. Eine
nicht ausreichende Unterstitzung durch Kommunen stellte dabei einen der
Grunde dafirr dar, dass interessierte Trager den Antrag auf die Férderung der
Lotsenqualifizierung zuriickziehen mussten.*|"

Die Werbung zur Teilnehmerakquise flir einen Lehrgang besteht aus einem In-
formationsblatt, einem ansprechenden Anklndigungstext im Programmheft des
Tragers der MaRnahme und einer Pressemitteilung in Verbindung mit einem
Pressegesprach. Inhaltliche Grundlage fir die Texte sind die Richtlinie Integrati-
onslotsen und die Informationsmaterialien des fur Integration zustandigen nie-

' Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 28
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dersachsischen Ministeriums|”®. So wie die Schirmherrschaft des damaligen
Ministerpréasidenten Christian Wulff in der Pilotphase die Presse- und Offentlich-
keitsarbeit beférdert hat, so wirkt sich bei der Werbung die Beteiligung von Per-
sonen aus der kommunalen und regionalen Politik als besonderer Motor fiir die
Projektentwicklung aus und weckt das Interesse der Medien.

Zur Werbung fur einen ersten Basislehrgang hat sich an vielen Orten eine vorbe-
reitende Informationsveranstaltung bewahrt, zu der breit eingeladen wird. Mitt-
lerweile gibt es ausreichendes Prasentationsmaterial wie z.B. Videos von erfolg-
reichen Lotsenprojekten, die vorgestellt werden konnen. Auch kdnnen Koordina-
toren oder MalRnahmetrager aus benachbarten Orten und Regionen als Referen-
ten eingeladen werden, um Uber ihre Projekte zu berichten.

»In Hinblick auf die Verbreitung des Lotsenprojekts spielen auch die Beschaftig-
ten im Integrationsapparat des Landes (Integrationsleitstellen und Integrations-
beratungsstellen) eine Rolle. Sie fungieren als Triebkrafte und ,Promoter’ des
Lotsenprojektes. Als Inhaber solcher Stellen sind sie in der Regel in regionale
und landesweite Netzwerke im Bereich der Integrationsarbeit eingebunden und
greifen auf erkennbare institutionelle Ressourcen vor Ort zuriick, indem sie ent-
sprechende Kooperationspartner einbeziehen, sie bei der Planung, Mobilisierung
ander;r Akteure und in Teilen auch bei der Nachbetreuung der Lotsen unterstit-
zen. |

Das wesentliche Werbemittel ist die persdnliche Ansprache von Schliisselperso-
nen. Nach Ablauf eines ersten Lehrgangs und mit der Stabilisierung eines Netz-
werkes werden ausgebildete und praktisch aktive Integrationslotsinnen selbst die
wichtigsten Werbetrager fur nachfolgende Qualifizierungslehrgange. Sowohl
Basislehrgange als auch Spezialisierungsmodule rekrutieren Teilnehmende
mehrheitlich aus den Aktivitaten ausgebildeter Integrationslotsinnen heraus.
Ausgebildete Lotsen sind wichtige Multiplikatoren. Sie kénnen sowohl bei der
Werbung und Auswahl der Teilnehmenden als auch bei der Durchfuhrung hilf-
reich sein.

Die Auswahl der Teilnehmenden fur den Basislehrgang ergibt sich aus den Da-
ten der jeweiligen Anmeldungen. Der Trager der Mallnahme sollte fur Bera-
tungsgesprache mit Interessierten Zeit einkalkulieren. Es ist darauf zu achten,
dass die Teilnehmenden auch die sprachlichen Voraussetzungen erflllen. Eine
direkte Werbung aus den Sprachkursen hat sich als nicht sinnvoll erwiesen. Ei-
nige Trager fuhren Bewerbungs- bzw. Eignungsgesprache mit den Interessier-
ten. Diese werden vom Malinahmetrager oder den Dozenten durchgefiihrt oder
auch unter Beteiligung der Koordinatoren des Projektes und ausgebildeten Lot-
sen.

Themen in diesen Gesprachen sind: Migrations- bzw. Auslandserfahrungen,
Sprachenvielfalt, bisheriges Engagement und die Motivation zur Teilnahme als
auch individuelle Mdglichkeiten im Anschluss an die Qualifizierung. Hierbei
taucht manchmal die Frage auf, wie mit den Personen umgegangen wird, die
aus welchen Grlinden auch immer, als nicht geeignet erscheinen fir ein ehren-
amtliches Engagement. Dies erfordert einen sensiblen Umgang und in der Regel
wird die Teilnahme am Basislehrgang nicht verwehrt. Im Rahmen der Gruppen-
arbeiten ist eine Entwicklung mdoglich bzw. kénnen individuelle Fahigkeiten der
jeweiligen Person entdeckt werden, die im Bewerbungsgesprach nicht zum Tra-
gen kamen. Andere Trager verzichten auf diese Gesprache und erheben bei der
Anmeldung nur die personlichen Daten plus Angaben zum Migrationshin-
tergrund. Die Eignungsentscheidung entwickelt sich wahrend des Lehrgangs.

? Informationen des Sozialministeriums zum Projekt durch Flyer, im Internet, durch Veranstaltungen und jahrli-
che Lotsentagungen

! Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 28
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Die GruppengroRe sollte zwischen 12 und 16 Teilnehmenden liegen, die Zu-
sammensetzung moglichst vielfaltig sein. Je nach Anmeldungen oder Wartelis-
ten lasst sich die Zusammensetzung steuern. Zu beachten sind hier: viele unter-
schiedliche Herkunftslander, kein dominanter Anteil der Deutschen, Konzentrati-
onen von Teilnehmenden aus dem gleichen Herkunftsland oder einem Verein
vermeiden.

2.2.3 Organisatorischer Ablauf

Der Basislehrgang besteht aus 50 Unterrichtseinheiten (UE) zu je 45 Minuten.
Sie werden zum einen in Form von Kursabenden (K) unter der Woche, z.B. ab
18.00 Uhr, und zum anderen in Form von Tagesseminaren (TS) am Wochenen-
de, wahlweise samstags, durchgefiihrt. Zwei Unterrichtseinheiten sind fir einen
Praxiseinsatz in der zweiten Halfte des Lehrgangs eingeplant. Diese Zeiten er-
moglichen auch berufstatigen Interessierten eine Teilnahme. Insgesamt werden
acht Kursabende und vier Tagesseminare angeboten. Die Gesamtlaufzeit wird
mit zwei Monaten veranschlagt.|*

Zur Organisation gehoren der Zeitplan, die Raumreservierung, die Werbung, die
Terminierung und Koordination der verschiedenen Referentinnen und Referen-
ten, die Regelung der Verpflegung (Getranke und Platzchen wahrend der Kurs-
abende, Mittagessen bei den Tagesseminaren) und die Bereitstellung der not-
wendigen Arbeitsmittel (Kopien, Moderatorenkoffer etc.).

2.2.4 Dozentinnen und Referenten

Das Qualifikationsprofil der Dozentinnen richtet sich nach den Qualitatsstan-
dards der durchfihrenden Einrichtung, die in der Regel ein Trager der Erwach-
senenbildung sein sollte. Neben Erfahrungen in der Erwachsenenbildung sollten
diese Kenntnisse der organisatorischen und institutionellen Schnittstellen vor Ort
haben und Uber Kenntnisse von Migrations- und Integrationsprozessen, grup-
pendynamische Erfahrungen und interkulturelle Kompetenz verfigen.

Die Lehrgangsleitung ist bei jedem Treffen anwesend, die zweite Dozentin ist
beim ersten und letzten Treffen sowie den Tagesseminaren beteiligt. Die Dop-
peldozentur sollte méglichst unterschiedliche Merkmale aufweisen wie z.B. Her-
kunft, Geschlecht, Alter. Da gerade in den Tagesseminaren sehr komplexe Zu-
sammenhange behandelt werden, missen die Dozentinnen ihre Rollen klaren,
wer jeweils die Leitung hat und wer begleitet. Es hat sich als sinnvoll erwiesen,
die Tagesseminare halbtags aufzuteilen.

Bei den theoretischen Einheiten zu fachspezifischen Themen wird auf personelle
Ressourcen von Netzwerken bzw. der Kommunalverwaltung zurickgegriffen.
Diese zusatzlichen Referenten erhalten Hinweise zur Zusammensetzung der
Teilnehmenden, zur Struktur und zum Thema des Abends und zu den Inhalten
der anderen Treffen. Die Absprachen zwischen der Lehrgangsleitung und den
Referenten sollten mindestens vierzehn Tage vor dem jeweiligen Termin erfol-
gen. Der Referent sorgt fir schriftiche Unterlagen. Ein Hinweis auf eine deutli-
che Aussprache ist sinnvoll, mit dem Vermerk, dass trotzdem der eigene Stil
bewahrt werden kann.

% siehe Zeitplan im Anhang (Kapitel 5.1).
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2.2.5 Inhalt

Das Konzept des Lehrgangs verbindet selbst organisiertes Lernen mit Wis-
senserforschung und Informationsvermittlung. Der Wechsel zwischen Kursaben-
den und Tagesseminaren fordert diesen Prozess. Inhaltlich werden bei den zwdlf
Treffen folgende Themen behandelt:

1. Kennen lernen / Erwartungen / Bricken und Bremsen der Integration
2. Biografie, Wege der Integration

3. Formen der Zuwanderung (6rtliche / regionale Zuwanderungsgeschichte)
gesellschaftliche Férderung der Integration, Integrationsmodelle (Auswahl)

Gesetze

Kommunikationsmodelle

Kommunikation, Kultur und Ehrenamt

Rahmenbedingungen und Anforderungen im ehrenamtlichen Engagement

Selbstreflexion, interkulturelle Kompetenz, Grenzen, Tatigkeitsprofil

© ® N o g bk

Hauptamtliche Partner stellen sich vor: Integrationsakteure und andere
Dienste, die mit Ehrenamtlichen arbeiten

10. Praxis des ehrenamtlichen Integrationsengagements, erfahrene Lotsen be-
richten, Aktivitaten kennen lernen durch Hospitation oder Exkursion

11. Aushandlungsprozesse, Aufgabenprofil, Erfolgsmessung von Integration
(Monitoring, Migrationshintergrund)
12. Abschluss und Auswertung

Die Teilnehmenden beginnen mit ihren persénlichen Erfahrungen, werden dann
Uber die Distanz theoretischer Modelle und gesetzlicher Rahmenbedingungen in
einen Auseinandersetzungs- und Aushandlungsprozess gefiihrt, um danach zur
Konkretisierung ihrer moglichen Aufgaben und Ziele zu kommen. Die Reihenfol-
ge ist bewusst so gewahlt und sollte auch moglichst eingehalten werden. Das
heilt, die thematischen Einheiten zu Zuwanderungsformen, gesellschaftlicher
Forderung der Integration, Integrationsmodellen, gesetzlichen Rahmenbedin-
gung und Kommunikationsmodellen sollen vor dem dritten Tagesseminar abge-
schlossen sein, wahrend die Einheiten zum Thema ehrenamtliches Engagement
und Aktivitdten im Integrationsprozess in der zweiten Halfte des Lehrgangs plat-
ziert bleiben.

Die Gewichtung der Themen hat sich gegentber der Lehrgangsbeschreibung im
Handbuch ,Integration lotsen® verandert. Dem ,ehrenamtlichen Engagement’
wird mehr Raum gegeben und die theoretischen Informationen, die als Orientie-
rungshilfe im Integrationsengagement zu sehen sind und ggf. spater zu vertiefen
sind, werden verkurzt behandelt. Das siebte Treffen wird in das dritte Treffen
integriert. Hier werden verschiedene Varianten der Gestaltung angeboten, bei
denen die Durchfiihrenden entsprechend der Teilnehmerorientierung eine Aus-
wahl treffen. Das dritte und vierte Treffen kdnnen untereinander getauscht wer-
den. Die Treffen sieben bis zehn werden erweitert durch Informationen zu Rah-
menbedingungen und Anforderungen im ehrenamtlichen Engagement und Ein-
blicke in die Praxis des ehrenamtlichen Lotsenengagements. Das neunte und
zehnte Treffen kdnnen untereinander getauscht werden, doch sollten sie in der
zweiten Halfte des Lehrgangs platziert sein. Beim elften Treffen werden bei Be-
darf die Themen Monitoring und Migrationshintergrund behandelt.

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Selbst
organisiertes
Lernen und Wis-
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Diese Veranderungen ergaben sich aus den Erfahrungen der niedersachsischen
Integrationslotsenprojekte und aus der Entwicklung der bundesdeutschen Integ-
rationsstrukturen nach Inkrafttreten des Zuwanderungsgesetzes. Es gibt Ruck-
meldungen, dass das Thema Integration zu wissenschaftlich behandelt wurde,
zum Teil in der Region keine Referenten zur Verfligung standen und die Integra-
tionslotsen keine Minisoziologen seien. Mittlerweile stehen zu den Themen in
der ersten Halfte des Lehrgangs viele Publikationen (z.B. Bundesweites Integra-
tionsprogramm vom Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge, jahrliche Kernbot-
schaften des Sachverstandigenrates deutscher Stiftungen fir Integration und
Migration) zur Verfugung, die fur die Gestaltung der Einheiten hilfreich sind.

Der wesentliche Impuls fir Veranderungen in der Lehrgangsbeschreibung
kommt direkt aus der Entwicklung der Lotsenprojekte in Niedersachsen. Der
Kontext der Durchfiihrung eines Lehrgangs hat sich in den vergangenen Jahren
durch die Potenziale der Praxis erheblich verandert. Dies sollte bei der Vorberei-
tung und Durchfuhrung weiterer Lehrgange genutzt werden, indem die Listen
sowohl der Koordinatoren als auch der Mallnahmetrager, die vom Ministerium
im Internet bereitgestellt werden, aktiv genutzt werden zur kollegialen Beratung
und zum Erfahrungsaustausch.

2.2.6 Methoden

Besonders die Zielrichtungen der Wissenserforschung und des selbst organisier-
ten Lernens bestimmen die Methoden im Lehrgang. Die gangige Vorstellung,
dass Unterricht nach dem ,Lehrer-Schiler-Prinzip“ funktioniert, ist bei den
Durchfihrenden und den geladenen Gasten, als auch bei den Teilnehmenden,
fortlaufend zu entkréften.

Lehrgangsleitung - Doppeldozentur

Qualifizierung
Kursabende und
Tagesseminare

[ Schule oder Wissenschaft Auslanderbehoérde
Erwachsenenbildung Freiwilligenagentur
Trager von Integrationskursen Akteure im Ehrenamt

Integrationsakteure
Aktive im Lotsenengagement
Praxisstunden

Die Kursabende werden von der Lehrgangsleitung begleitet und von Referentin-
nen/Referenten aus unterschiedlichen Fachbereichen wie Auslanderbehorde,
Erwachsenenbildung (Trager der Integrationskurse), Migrationssozialarbeit,
Freiwilligenagentur und Schule|® oder Wissenschaft gestaltet. An den Kurs-
abenden geht es um Theorie, Information, Diskussion, Fragen und Kontakt zu
verschiedenen Diensten und ihren spezifischen kulturellen Auspragungen.

Die Tagesseminare dienen der Reflexion, der dynamischen Gruppenbildung und
dem Vernetzungsprozess. Sie bieten Raum flir Emotionen und den Praxisbezug.
Die Doppeldozentur ist bei den Tagesseminaren unbedingt erforderlich. Ver-

> Eine Lehrkraft fiir Geschichte einer allgemein bildenden Schule kann entsprechende Themen méglicherwei-
se anschaulicher darstellen als ein Wissenschaftler.

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Impulse fiir
Verdnderungen
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schiedene Themen werden mit Methoden aus der Qualitatszirkelarbeit|** behan-
delt. Durch Ubungen zur Wahrnehmung und Visualisierung werden alle Teil-
nehmenden aktiv einbezogen. Die Arbeiten sind ergebnisoffen.

Ein Schwerpunkt ist die demokratische Arbeitsweise: Jede/r Teilnehmende er-
halt die Mdglichkeit, seine Vorstellungen zu auRern und zu prasentieren. Die
Erfahrung, die eigene Meinung vor einer Gruppe zu prasentieren, ist fur die TN
von besonderer Bedeutung, denn viele winschen sich Formen der gesellschaft-
lichen Partizipation und brauchen entsprechende Ubungsmdglichkeiten fir freie
Rede und Prasentation vor einem vertrauten Publikum. Die Ergebnisse aus den
Ubungen und Kartenabfragen werden dokumentiert und den Teilnehmenden
zeitnah zur Verfugung gestellt, um die Vernetzung zu férdern und letztendlich die
Aufgaben im Integrationsprozess besser beschreiben zu kénnen.

Besondere Aufmerksamkeit gilt den Methoden des Themenspeichers und der
Fragenliste, die im Lehrgang kontinuierlich gefihrt und auf einer Wandzei-
tung/Flipchart dokumentiert werden. Im Themenspeicher werden komplexe Fra-
gestellungen bzw. der Bedarf an speziellen Themenkomplexen, die im Rahmen
der Qualifizierung nicht behandelt werden kénnen, dokumentiert. Dies ist fur die
Gestaltung nachfolgender Qualifizierungsmaflinahmen im Lotsenprojekt von be-
sonderer Bedeutung.

Die Fragenliste enthdlt Themen, die entweder wéhrend des Lehrgangs durch
Experten bzw. entsprechende Informationen geklart werden kénnen oder die
ebenfalls in folgenden QualifizierungsmaRnahmen behandelt werden sollten.
Diese Methoden nehmen die Anliegen der TN ernst, denn es soll nichts verloren
gehen. Gleichzeitig entlasten sie die Dozentinnen von dem Druck, im Laufe des
Lehrgangs alle Anliegen zu bedienen.

2.2.7 Evaluierung

Jedes Treffen wird schriftlich evaluiert. Die Evaluation der einzelnen Treffen ist
eine direkte Rickmeldung an die Durchfuhrenden. Sie bietet die Mdglichkeit der
Korrektur im Verlauf des Lehrgangs und sie gibt im Abschluss die Moglichkeit
der Korrektur und Verbesserung folgender Lehrgange. Die Bewertung der Tref-
fen durch die TN hat den zusatzlichen Effekt, dass die TN Position beziehen,
ihre Meinung wahrgenommen wird und bericksichtigt wird und sie selbst etwas
im Verlauf des Lehrgangs bewirken kénnen. Die Erfahrung der Selbstwirksam-
keit ist fir den Integrationsprozess selbst als auch fur das Engagement im Integ-
rationsverlauf von ausschlaggebender Bedeutung, denn ,um integrationsfahig zu
sein oder zu werden, braucht es das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten. Ohne
das eigene Spiren bzw. das Eigene zu spuren gelingt die Integration nicht, es
bleibt bestenfalls die reine Anpassung.“|®

2.2.8 Abschlussqualifikation der Teilnehmenden

Die TN erarbeiten schriftliche Ergebnisse in Bezug auf den Integrationsprozess:
Wandzeitungen ,Landkarten der Integration®, Tatigkeiten als Akteure im Lotsen-
projekt, Anforderungsprofile an die Einsatzstellen.

Sowohl die Dokumentation der Ergebnisse aller Einheiten als auch die Erflllung
der Anwesenheitspflicht (mindestens 80 %) fuhrt dann zur Ausstellung des Zerti-
fikats bzw. einer Bescheinigung. Die Uberreichung erfolgt in einem feierlichen
Rahmen durch einen offiziellen Vertreter des Tragers und der Kommune bzw.
der Gemeinde. Die Presse wird ebenfalls geladen oder es wird eine Presseerkla-
rung mit Foto verschickt.

* Der Qualitatszirkel ist ein Instrument des Qualititsmanagements. Eine Kleingruppe von freiwillig Aktiven
arbeitet innerhalb des eigenen Arbeitsbereichs an der Verbesserung der Ablaufe. Hierzu gehoren die Informa-
tionssammlung, die Problemanalyse mit entsprechender Rangfolge und die Verbesserungsvorschlage. Die
Ubung ,Kultur und Ehrenamt® ist ein Beispiel fiir die Methoden innerhalb eines Qualitatszirkels.

% Miiller-Wille: Das Ankommen, Osnabriick, 2002, Seite 168

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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3. Durchfiihrung des Basislehrgangs

»Also das Gute an dieser Qualifizierung ist,
dass ich so viele Leute kennen gelernt habe,
die auch ehrenamtlich arbeiten.”
Teilnehmerin|®®

Bei der Durchfiihrung sind die Prozesshaftigkeit und die Grenzen des Lehrgangs
zu bertcksichtigen. Erfahrungsgemaf wollen einige Teilnehmende zu Beginn
eines Lehrgangs mehr Informationen Uber das Ehrenamt. Einige winschen sich
eine Liste von mdglichen Aufgaben, mit der eine Auswahl schnell realisiert wer-
den kann. Die Lehrgangsleitung sollte sich vor Augen halten, dass freiwilliges
ehrenamtliches Engagement nur dann gut funktioniert, wenn es tatsachlich
selbstbestimmt ist. Diese Selbstbestimmtheit kann erreicht werden, wenn die
Absichten der Teilnehmenden Mdglichkeiten in Verbindung mit den vielfaltigen
Rahmenbedingungen gebracht werden. Dieser Prozess wird im Lehrgang einge-
leitet und fortgefuhrt, wird allerdings in seiner Wirkung nicht sofort von den Teil-
nehmenden wahrgenommen. Das grol’e Bedirfnis nach Informationen macht
einige Teilnehmende zuweilen ungeduldig. Immer wieder tauchen in der ersten
Halfte des Lehrgangs Fragen nach den Zielen und dem Ablauf auf. Auch wenn
der Zeitplan verteilt ist, gibt es wiederholte Nachfragen. Und es gibt Teilnehmen-
de, die ungeduldig sind, weil sie befurchten, dass sie nicht das bekommen wer-
den, was sie sich winschen.

Erst nach der Halbzeit stellen die Teilnehmenden fest, dass und was und wie sie
gelernt haben. Daruber sind sie erstaunt, und bedauern gleichzeitig, dass der
Lehrgang bald zu Ende sein wird. Folgendes sei hier genannt: Mut gewonnen,
sich im éffentlichen Raum zu melden; Lernen, die eigenen Vorstellungen in der
Gruppe zu prasentieren; sich ernst genommen fiihlen und gehdrt werden; zum
Sender flr das Thema Integration werden; tatsachlich etwas zu sagen haben;
als Gleiche unter Gleichen an einem Thema arbeiten; gestarktes Selbstwertge-
fuhl und Selbstbewusstsein.

Bestimmte Informationen und Themen werden im Laufe des Lehrgangs verdich-
tet und tauchen immer wieder auf. Die ,Briicken und Bremsen im Integrations-
prozess“ z.B. ziehen sich wie ein roter Faden durch den gesamten Verlauf. Sie
werden mit unterschiedlichen Methoden behandelt. Wahrend des Lehrgangs
steigert sich die Sensibilitdt der Teilnehmenden in Bezug auf das Thema Integra-
tion. Mit erhéhtem Interesse und Aufmerksamkeit werden aktuelle Tagesereig-
nisse und die Berichterstattung in der deutschen Presse und in den mutter-
sprachlichen Medien verfolgt. Diese Themen werden mitgebracht und in der
Gruppe diskutiert.

Die Grenzen des Basislehrgangs liegen in seinem zeitlichen Umfang und der
Zielrichtung erste Grundlagen, also eine Basis fur die weitere Arbeit, zu schaf-
fen. Der Lehrgang ist weder ein Studium noch eine berufliche Qualifizierung. Die
Erwartung der Professionalisierung kann im Grunde nicht erfullt werden und
wurde nur die lllusion bestarken, in der Praxis alles regeln zu kdnnen oder aber
fur alles zusténdig zu sein.

In der Evaluierung werden folgende Themen als besonders relevant fir die Lot-
sentatigkeit benannt: , ... Aspekte interkultureller Kompetenzen (unter besonde-
rer Berucksichtigung der Kultur des Aufnahmelandes), Umgang mit Konflikten,
Erkennen von persoénlichen Starken, Grenzen und Schwachen sowie Aufarbei-
tung der eigenen Biographie...“|*’

% Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 80
?7 dies. Seite 32
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3.1 Aufbau der Lehrgangsbeschreibung
Jedes der zwolf Treffen ist in folgender Weise beschrieben:

* Ablauf des Kursabends oder des Tagesseminars anhand eines Rasters mit
Informationen zu folgenden Punkten: Thema, Referenten, Form, Zeitumfang,
Ziel, Vorbereitung, Ablauf, Ubungen, Vortrage, Hausaufgaben, Methoden
und Material. Jedes Treffen kann so gut vor- und nachbereitet werden, die
beteiligten Durchfihrenden haben den gleichen Informationsstand und ihre
Zusammenarbeit wird erleichtert. Die Textauszige und Zitate sind als eine
Auswahl zu betrachten, die Neugier auf bestimmte Publikationen wecken soll
und im Laufe der Zeit aktualisiert werden missen.

» Arbeitshilfen in Form von Ubungsbeschreibungen, Kopiervorlagen, Ge-
schichten und Auszugen aus Publikationen zum Thema.

* Empfehlungen fir die Durchfihrenden. Vor allem fur Neustarter unter den
Durchfiihrenden ist wichtig, dass sie entsprechend dem Stand der Gruppe
Methoden und Ubungen auswahlen und anpassen sowie auch eigene Me-
thoden anwenden kénnen. Ergédnzend wird in diesen Abschnitten auf Situati-
onen interkulturellen Lernens hingewiesen.

Die Angabe der Unterrichtseinheiten ist ein Gesamtrahmen fir das jeweilige
Treffen und nicht deckungsgleich mit einzelnen Ubungen oder Vortragen. Auf
Zeitangaben im Ablauf wurde verzichtet, da aktuelle Diskussionen und Einzelan-
liegen den Prozess der Durchfiihrung verandern kénnen. Dies ist ausdricklich
gewollt, denn im Vordergrund stehen die Interessen und Anliegen der Teilneh-
menden. Die Ubungsbeschreibungen dienen der Vorbereitung der Durchfiihren-
den und sollten dem jeweiligen persdnlichen Stil der oder des Durchfuhrenden
angepasst werden. Ubungen sind keine Spiele, sondern fordern die Wahrneh-
mung nonverbaler Ausdrucksformen und dienen der Bearbeitung eines Themas
mit dem Verzicht auf theoretische Diskussionen. Die Zeitangaben bei den Ubun-
gen beziehen sich auf eine Gruppenstarke von 16 Personen.

In der Beschreibung werden folgende Abkurzungen verwendet: Teilnehmende
(TN), Referent/in (RF), Experte/in (EP). Die Erfahrungen zeigen, dass die Grup-
pen sehr schnell vertraut miteinander arbeiten. Deshalb wird bei den Ubungen,
in den Arbeitsblattern und Kartenabfragen die ,Du-Form* angewandt.

Die Arbeitshilfen in Form von Informationen, Kopiervorlagen und Zitaten unter-
stitzen die Vorbereitung und Durchflihrung und kénnen den Teilnehmenden zur
Verfugung gestellt werden. Die Lehrgangsleitung entscheidet, ob sie diese be-
nutzt oder eigenes Material, z. B. Geschichten, Auszlige usw., einbringt. Vor-
zugsweise sind schriftliche Materialien am Ende einer Einheit zu verteilen, um
die Aufmerksamkeit wahrend des Treffens nicht durch Lesen zu binden. Fur die
Visualisierung von Inhalten stehen mittlerweile elektronische Prasentationsgera-
te zur Verfiigung, doch bleiben Wandzeitungen ein bewahrtes Mittel. Bei man-
chen Treffen gibt es eine Fllle von Material, das vorbereitet werden muss, wah-
rend bei anderen Treffen durch die geladenen Fachkrafte eigene Materialien
mitgebracht werden. Das Dozententeam sollte bei jedem Treffen Protokollnoti-
zen machen.

Der Trager bzw. die Lehrgangsleitung haben dafir Sorge zu tragen, dass die
Ergebnisse der Kartenabfragen und Ubungen den Teilnehmenden in schriftlicher
Form zur Verfigung gestellt werden. Diese Ergebnisse sind fir die spatere Ar-
beit wichtig und sind gleichzeitig eine Wirdigung der schriftlichen Arbeiten der
einzelnen Teilnehmenden. In der Vorbereitung auf den Lehrgang mag bei man-
cher Dozentin und manchem Dozenten eine Unsicherheit vor der Vielfalt entste-
hen, die sich in der Praxis bald legen wird.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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3.3.1 Erstes Treffen - Seminareinstieg, Kennen lernen,
Bricken und Bremsen der Integration

RF Lehrgangsleitung und zweite DozentIn, zur Begriflung Vertretung
des MaRnahmetragers

Form Kursabend - 3 UE

Ziel Die TN lernen sich kennen.
Der Gruppenprozess wird initiiert.

Vor- Namensschilder der TN und RF

bereitung | Symbolische Gegenstande
Ablaufplan in Kopien und als Metaplantafel

Ablauf BegriRung, Organisatorisches: TN-Liste, Fehlzeiten im Zusammen-
hang mit der Bescheinigung, Raume, Getranke, Mittagessen wah-
rend der Tagesseminare (durch VHS-Vertretung)

Lehrgangsleitung stellt vor:
Ablauf, Programm und Ziele der Qualifizierung, inhaltliche Themen
der Einheiten (s. Arbeitshilfe)

Kennen lernen: Reporteriibung (s. Arbeitshilfe)

Zusammensetzung und Auswahl durch symbolische Gegenstande
Vorstellung der Partnerin / des Partners im Plenum

Lander, Sprachen und Erwartungen auf Karten notieren und in der
Pause auf Flipchart kleben

RF stellen sich ebenfalls in dieser Weise vor.

Beachte

Schreibweise der Namen, Aussprache, Zuordnung von Vor- und Nachnamen
prifen, evtl. Bedeutung erfragen - sorgfaltige Korrektur, um wiederholte Nichtbe-
achtung auszuschlieRen (Stichwort Gleichwurdigkeit)

Pause

Erwartungen und Motivation zur Teilnahme, Ergebnisse werden
vorgelesen und ergénzt

Regeln fir die Gruppe: Vorschlage der TN auf Zuruf werden auf
Flipchart geschrieben, z.B. Sie- / Du-Ansprache, Pausen, Stérungen
anmelden, ausreden lassen, genugend Zeit fur alle, kein Mitmach-
zwang bei den Ubungen, Sprachenvielfalt nutzen, das Dreieck zum
Perspektivwechsel (s. Arbeitshilfe)

EinfGhrung und Erlauterung von ,Themenspeicher” und ,Fragenlis-
te”, Hinweis auf Ergebnis Offenheit aller Arbeiten

Ubung: Briicken und Bremsen / Kartenabfrage (s. Arbeitshilfe)
Ziel: Am Ende der Qualifizierung ist ein Leitfaden der Integration,
der sich auf die Erfahrungen der TN stiitzt, entstanden.

Abschlussrunde, Ausblick auf die Arbeit im nachsten Tagesseminar
und Zielsetzung fur das Ende des Lehrgangs, Evaluation

Beachte Ergebnisse werden protokolliert und den TN zur Verfigung gestellt. Sie
werden fortlaufend in den folgenden Treffen genutzt und gelten zum Abschluss
als Zielerreichungskontrolle.

Haus- Gegenstand oder Episode mitbringen: Was hat mir beim Ankommen
aufgabe hier oder im Ausland geholfen, gibt es besondere Ereignisse, was
war gut / hilfreich und was war schlecht / hinderlich?

Methoden | Vortrag, Ubung, Kartenabfrage

Material Zeit- und Ablaufplan, Teilnehmerlisten, Namensschilder, Symbole
im Koffer,

Interviewfragen, Kartchen, Filzstifte, Flipchart, Metaplantafel, Pin-
wand, Kartchen: Bricke und Bremse in zwei Farben
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Arbeitshilfe: Kopiervorlage|*®

Ziele und inhaltlicher Rahmenplan des Lehrgangs

Ziele:

Reflexion und Verarbeitung eigener Erfahrungen

Starkung der Kommunikationsfahigkeit durch Erfahrungsaustausch
Knlpfung von Netzwerken, Kenntnisse lber lokale und regionale Struktu-
ren

Wissenserweiterung - Vermittlung und Diskussion von Expertenwissen

Inhaltlicher Rahmenplan:

w

N o o &

10.

11.

12

Kennen lernen / Erwartungen / Briicken und Bremsen der Integration
Biografie, Wege der Integration

Formen der Zuwanderung (6rtliche / regionale Zuwanderungsgeschich-
te) gesellschaftliche Férderung der Integration, Integrationsmodelle (bei
Bedarf ein Thema auswahlen)

Gesetze
Kommunikationsmodelle
Kommunikation, Kultur und Ehrenamt

Rahmenbedingungen und Anforderungen im ehrenamtlichen Engage-
ment

Selbstreflexion, interkulturelle Kompetenz, Grenzen, Tatigkeitsprofil

Hauptamtliche Partner stellen sich vor: Integrationsakteure und andere
Dienste, die mit Ehrenamtlichen arbeiten

Praxis des ehrenamtlichen Integrationsengagements: erfahrene Lotsen
berichten, Aktivitaten kennen lernen durch Hospitation oder Exkursion

Aushandlungsprozesse, Aufgabenprofil, Erfolgsmessung von Integrati-
on (Monitoring, Migrationshintergrund)

. Abschluss und Auswertung

% Der Rahmenplan ist zu erganzen durch die konkreten Daten, Namen und Dienststellen der Referentinnen. Er

kann auch auf eine groe Wandzeitung geschrieben werden.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Arbeitshilfe: Ubung

Reporteriibung

Ziel:

Zeit:

Verlauf:

Auswertung:

Die TN lernen sich kennen.
Der Gruppenprozess wird initiiert.

10 - 15 Minuten flr die Interviewrunde
50 Minuten im Plenum

Die Zusammensetzung der Partnerschaften geschieht Uber die
Auswahl von symbolischen Gegenstanden aus einem Kofferchen.
Diese Symbole sind jeweils in doppelter Ausflihrung vorhanden.
Es kénnen sein: Kompass, Kaleidoskop, Spiegel, Geduldsspiel,
Auto, Bild, Sanitater, Uhr, Stuhl, Schlissel, Kreisel, Gléckchen,
Lupe.

Je nach TN-Zahl fullt die Lehrgangsleitung das Koéfferchen mit je-
weils zwei Symbolen (10 TN = 5 mal 2 gleiche/ahnliche Symbole).
Zwei Personen interviewen sich gegenseitig nach folgenden Fra-
gen:

Wie ist Dein Name?
(Vor- und Nachname, Ubersetzung und Bedeutung erfragen)

Wie ist Dein Familienstand? (Alter, Kinder)
Welchen Beruf hast Du?

Welches ist Dein Herkunftsland?
(Einreisedatum, Auslandserfahrungen)

Wie viele Sprachen sprichst Du?

Was ist Deine Lieblingsspeise?

Warum nimmst Du an der Qualifizierung teil?

Nach der Interviewsequenz: Wie prasentiere ich Dich im Plenum,
was habe ich von Dir gehdrt? (mdglichst ohne schriftliche Auf-
zeichnungen)

Vorstellung der Interviewten im Plenum.

Das Lehrgangsleitungsteam stellt sich entsprechend der Ubung
ebenfalls vor.
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Arbeitshilfe: Kopiervorlage

Das Dreieck als Regel

Mehr als eine Perspektive einnehmen

3. Was konnte man noch sehen / horen?

1. Was sehe/hore ich? 2. Was siehst/horst Du?
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Arbeitshilfe: Kopiervorlage — Auszlge aus Publikationen

Interkulturelles Lernen — Interkulturelle Kompetenz

»,Wo sich Menschen unterschiedlicher Sprache, Herkunft und Weltanschauung
begegnen, wo sie zusammen leben oder sich auseinandersetzen, verandern
sich Weltbilder und Wertsysteme: Kulturen bilden ein sich verédnderndes En-
semble von Orientierungs- und Deutungsmustern, mit denen Individuen ihre Le-
benswelt gestalten.|*

,D0as Land Niedersachsen nimmt im Rahmen der Umsetzung der ,Charta der
Vielfalt neben der interkulturellen Offnung auch die Optimierung der interkultu-
rellen Kompetenz in den Blick. Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, mit
kultureller Fremdheit umzugehen und mit Menschen fremder Kultur erfolgreich
zu kommunizieren und zu interagieren. Eine entsprechend kompetente Person
kann in einer kulturellen Uberschneidungssituation souveran, kultursensibel und
wirkungsvoll handeln.“|*°

ninterkulturelle Kompetenz’ heifdt, sich vielfaltige Kenntnisse anzueignen, den
Uberblick auch im Uniibersichtlichen zu bewahren, die politischen und gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen im Auge zu behalten, die Menschen zu beo-
bachten ohne gleich zu bewerten, ihnen zuzuhdéren, auf ihre Geflihle und Be-
durfnisse Rucksicht zu nehmen und einfihlsam miteinander zu kommunizieren —
ohne dabei den Anderen nach dem Munde zu reden. ,Interkulturelle Kommunika-
tion’ bedeutet offene Begegnung mit mir selbst und mit den Anderen.*|*’

Definition aus der 6sterreichischen Erwachsenenbildung

.interkulturelle Kompetenz wird heute haufig als aktuelle Schlisselqualifikation
propagiert. Sie beschreibt die Fahigkeit, auf Grundlage bestimmter Einstellungen
und Handlungskompetenzen in interkulturellen Situationen angemessen und
effizient zu interagieren. Interkulturelle Kompetenz kann als Sammelbegriff fr
vielfaltige Anforderungen in kommunikativer und sozialer Hinsicht gelten, die
unter anderem Konfliktfahigkeit, Ambiguitatstoleranz [Fahigkeit, andere Sicht-
weisen zu akzeptieren], Empathie und vieles mehr umfassen. Inwieweit dabei
lander- und kulturkundliches Wissen relevant ist, wird unterschiedlich beurteilt
und drickt sich auch dementsprechend in einer Fille von Trainingsansatzen
aus.

Interkulturelle Kompetenz beschreibt keinen fixen Kanon an Kenntnissen und
Verhaltensweisen. Sie muss situationsspezifisch verankert werden und kann
eher als eine auf einen reflektierenden Umgang mit Selbst- und Fremdverstehen
basierende Orientierung gedeutet werden.*|*

¥ Empfehlung der Kultusministerkonferenz ,Interkulturelle Bildung und Erziehung in der Schule®, 25.10.1996,
Seite 4

*® Handlungsprogramm Integration, MI. Hannover, 2008, Seite 37

*! Popp, Anmerkungen zur interkulturellen Kompetenz, in: Jehle, Kammerer, Unbehaun (Hg.) Migration — Integ-
ration — Interkulturelle Arbeit, Chancen und Perspektiven der paddagogischen Arbeit mit Kindern und Jugendli-
chen, Nurnberg, 2004, aufgerufen Gber www.popp-objekte.de/Anmerkungen_interkult Kompetenz.htm am
30.05.2012, Seite 16/17

32 Definition: Interkulturelle Kompetenz unter:
http://erwachsenenbildung.at/themen/interkulturelle_eb/theorie/interkulturelle _komp.php (aufgerufen 22.05.12)
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Arbeitshilfe: Ubung

,Bricken und Bremsen*

Ziel: Die TN erinnern sich an ihre Einwanderung bzw. ihre Auswande-
rung (Migrationsakt) und benennen, was hilfreich und was hinder-
lich war. Die TN beginnen mit der Reflexion ihrer persénlichen Er-
fahrungen im Integrationsprozess.

Zeit: 10 Minuten fir die Kartenabfrage
30 Minuten im Plenum

Verlauf: Die Leitung fihrt in die Ubung ein. Die TN sollen Antworten auf
zwei Fragen geben, die sie jeweils auf die Kartchen ,Briucke” und
,Bremse” schreiben.

Varianten der Fragestellung:

Was ist nitzlich, wenn ich in ein anderes Land gehe?
Was ist hinderlich, wenn ich in ein anderes Land gehe?
Diese Fragestellung bindet auch Einheimische ein.

Was warl/ist hilfreich beim Ankommen?
Was warl/ist hinderlich beim Ankommen?

Alternativ:
Die TN werden aufgefordert, eine Frage, eine Beflrchtung und ei-
nen Wunsch aufzuschreiben, wenn sie in ein anderes Land ge-
hen. Diese Aufgabe hebt einerseits die Polaritat zwischen nitzlich
und hinderlich auf und ist andererseits im Ergebnis sehr viel-
schichtig.

Auswertung: Alle Karten werden an der Metaplantafel befestigt.
Diskussion im Plenum.
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Arbeitshilfe: Kopiervorlage — Ausdruck auf griinem Papier
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Materialsammlung Basislehrgang Integrationslotsen
in Niedersachsen

Arbeitshilfe: Kopiervorlage — Ausdruck auf orangenem Papier

P

1 _Bremse
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Materialsammlung Basislehrgang

Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Die Leitung kann den Ablaufplan und die Ziele als Wandzeitung erstellen oder
mit dem Beamer projizieren und bei den folgenden Treffen prasentieren.

Die Ubung zum Kennen lernen ist eine sehr lebhafte Runde. Diese Ubung wurde
aus folgenden Griinden gewahlt: Es fallt leichter beim ersten Treffen, jemand
anderen als sich selbst vorzustellen. Die Zweierkonstellation stellt personliche
Nahe her, und es ist der erste Schritt, in der Gruppe etwas zu prasentieren.

Die Kartenabfrage zu Brucken und Bremsen bezieht sich ausschlieBlich auf die
Einwanderung, den Migrationsakt, und ist der Beginn fur die weiteren Arbeiten.
Diese Ubung dient der Entdeckung von Gemeinsamkeiten und auch Unterschie-
den. Einheimische werden eingebunden, indem sie die Frage beantworten: Was
nehme ich mit, wenn ich auswandere und was ist hilfreich, was ist hinderlich,
wenn ich dort ankomme?

Das ergebnisoffene Arbeiten muss von vielen erst gelernt bzw. akzeptiert wer-
den. Beim ersten Treffen beginnt der Einstieg in den Prozess, das eigene Wis-
sen zu entdecken und nicht nur Empfangende von Integrationsbotschaften zu
sein.

Mit den Kartenabfragen wird gleich zu Beginn deutlich gemacht, dass Schreiben
und Schrift zur Arbeitsweise im Lehrgang gehdren.

Der Begriff ,Lotse kann in einer Assoziationsibung von den TN konkretisiert
werden. Jeder TN schreibt mindestens vier, maximal acht Assoziationen auf
jeweils ein Kartchen. Die Leitung fasst die Ergebnisse fir alle sichtbar zusam-
men.

Hinweis auf das Begrufungsritual: Beim nachsten Mal werden alle Teilnehmen-
den von der Leitung mit dem Vornamen begruft, eine Bricke kann dabei die
Lieblingsspeise sein. Wenn die Leitung dies schafft, ist es ein hoher Beweis von
Wertschatzung und wird entsprechend honoriert.

Situationen interkulturellen Lernens

Die Assoziationen zu den symbolischen Gegenstédnden sind zum Teil kulturab-
hangig. Einige Symbole kénnen einigen TN vollkommen unbekannt sein, z.B.
Geduldsspiel oder Kaleidoskop. Oder aber sie werden sehr unterschiedlich in-
terpretiert. Der Bedeutungsbezug sollte in der letzten Einheit, z.B. bei Assoziati-
onen und Erfolgsmessung von Integration, hergestellt werden.

Bei der Ubung zum Kennen lernen gilt ein besonderes Interesse der Sprachen-
vielfalt. Freude bereiten natlrlich die Lieblingsspeisen, die aber auch immer An-
lass zur Uberpriifung eigener Bilder geben:

Lieblingsspeise Kartoffeln = typisch deutsch,

Vorliebe fur Tintenfisch = das ist doch nicht deutsch,

Sauerkraut beim Turken = das kann doch nicht sein,

Reis = Armut, das kann ich verstehen,

Teigtaschen gibt ist Gberall in der Welt = Hauptsache es schmeckt, aber unser
Rezept ist einmalig.

Die Fragestellung ,Was brauche ich...?%, kann im umgangssprachlichen Bedeu-
tungszusammenhang missverstandlich beantwortet werden. So kénnen Antwor-
ten so ausfallen: ,Ich brauche nicht zu meckern“ oder aber ,Ich brauche keine
Ausweiskontrolle am Bahnhof auf Grund meiner Hautfarbe.®

Diese oft sehr beilaufigen und kleinen Sequenzen in der Kommunikation bieten,
wenn sie wahrgenommen und thematisiert werden, vielfaltige Moglichkeiten in-
terkulturellen Lernens.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Arbeitshilfe:

Checkliste zum Umgang in vielfltig kulturell zusammengesetzten Gruppen|*®

Diese Liste ist nicht in ihrer Chronologie zu sehen, sondern einzelne Aspekte
kénnen in interkulturellen Lernsituationen Beachtung finden.

Fragen stellen und neugierig sein

Zum Wissen uUber interkulturelle Zusammenhange gehdrt das Fragen-Stellen
und das In-Frage-Stellen, der Austausch Uber Vorstellungen, Verhaltensweisen
und Erfahrungshintergriinde. Spekulationen, Annahmen und Stereotype sind zu
minimieren.

Im Dialog bleiben — zur Sprache bringen

Sich gegenseitig informieren, sein Wissen zur Verfiigung stellen. Unklarheiten
ansprechen. Sich gleichberechtigt Raum und Zeit geben. Erkennbarmachen und
Erklaren der eigenen geschichtlichen Erfahrung, der eigenen Werte und Nor-
men.

Regeln und Strukturen

Regeln fur die Gruppenorganisation gemeinsam entwickeln. Klare Absprachen
Uber eigenstandige Arbeitsweisen und gemeinsame Aktivitaten treffen. Verant-
wortlichkeit und Befugnisse klar formulieren. Regelmafiige Absprachen. Regeln
und Strukturen sind keine starren Steuerungssysteme, sondern missen von Zeit
zu Zeit Uberpruft und gegebenenfalls verandert werden. Veradnderungen deutlich
machen und gemeinsam entscheiden.

Selbstreflexion und Prozessbeobachtung

Bilder Uber das Fremde Uberprifen. Sich im Kontext des Gesamtgeschehens
sehen. Eigene Verhaltens- und Handlungsformen reflektieren. Auseinanderset-
zung mit Werten und Normen, Lebensplanung, Lebenswegen und Lebensper-
spektiven.

Sprachbeobachtung

Eigene und andere Sprachen kennen lernen. Wirkung von Sprache beobachten.
Die Bedeutung von Sprache verstehen lernen. Die eigene Sprechweise beo-
bachten, wie verandert sie sich, wird sie reduziert, ist Raum fir Verstehen der
Bedeutungszusammenhange einzelner Worte und Redewendungen. Welchen
Platz und welche Funktion haben die Muttersprachen, die Vatersprachen, die
GrolRelternsprachen, die Familiensprachen und Umgangssprachen.

Hierarchie und Rollen

Machtgeflige und Machtgefélle registrieren, beobachten und verdeutlichen. Ge-
spur entwickeln fir hierarchische Anzeichen, sie wahrnehmen, benennen und
reduzieren. Gefuhle bei Diskriminierung, Missachtung und Unterdriickung ernst
nehmen. Wertschatzung und Anerkennung wahrnehmen, annehmen und geben.

Grenzen und Schutz

Platz und Raum der/des Einzelnen wahrnehmen, einnehmen lassen und geben.
Grenzen setzen und erweitern. Schutz und Sicherheit bieten. Abgrenzen und
einbinden.

3 Kriegel; Miller-Wille: Interkulturelle Teams férdern — Chancen und Schwierigkeiten. in: Perspektiven fiir
Familienbildung und Elternarbeit in der Einwanderungsgesellschaft. Andreas Koderisch, Evangelische Aktions-
gemeinschaft fir Familienfragen (Hg.), Bonn, 1996, Seite 128

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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3.1.2 Zweites Treffen
Biografiearbeit im Integrationsprozess
Wege der Integration — Einwanderung
Landkarten der Integration

RF Lehrgangsleitung und zweite Dozentin
Form Tagesseminar — 6 UE
Ziel Reflexion der eigenen Erfahrungen im Migrationsprozess:

Die TN werden darin unterstitzt, ihre eigenen Erfahrungen zur For-
mulierung von Integrationsstandards zu nutzen.

Die TN sollen Gemeinsamkeiten und Unterschiede entdecken und
in Aushandlungsprozesse treten.

Die TN beginnen ihre Erfahrungen als vorhandenes Wissen zu for-
mulieren.

Vor- Weltkarte, Namensfahnchen, Stuhlkreis stellen, evtl. Mitte gestalten
bereitung | Wandzeitung: ,Briicken — Bremsen“ aufhangen.
Ablaufplan und Regeln aufhangen, TN-Namensschilder.

Ablauf Ankommen: Die TN bewegen sich frei im Raum und stecken Fahn-
chen mit ihren Namen in ihre Herkunftslander auf einer Weltkarte,
sie tauschen sich Uber Entfernungen und Erklarungen ihrer Her-
kunftslander aus.

BegrufRung durch die Leitung nach Mdglichkeit schon mit allen Vor-
namen. Dies soll als Ritual fur die nadchsten Termine eingefuhrt wer-
den.

Kurze Einfiihrungsrunde mit Namen, wie man angereist ist, wie man
sich heute fuhlt, welche Erwartungen man hat.

Falls neue TN dazukommen, diese einbeziehen.

Rickblende auf die letzte Sitzung: Regeln und Ergdnzungen.

Aufwarmuibung: Aufstellungsarbeit nach Landern, Sprachen etc.
Abschluss mit zwei nonverbalen Sequenzen (s. Arbeitshilfe).

Beachte

Die Tagesseminare werden in einem offenen Stuhlkreis ohne Tische durchge-
fuhrt. Zeit nehmen bei der Aufstellungsarbeit einzelner Systembildungen inner-
halb der Ubung, Kommentierung der Zusammensetzung, einzelne Positionen
erlautern lassen.

Biografiearbeit (s. Arbeitshilfe):

Die Leitung fUhrt mit einer kurzen Zusammenfassung der Kartenab-
frage ,Bricken und Bremsen“ vom 1. Treffen in das Thema ein.
Vorstellung der mitgebrachten Dinge im Plenum: Woher komme ich,
wann bin ich eingereist, Migrations- bzw. Auslandserfahrungen, wo
stehe ich heute im Integrationsprozess.

Zum Abschluss fasst die Leitung Hauptmerkmale zusammen und
schlief3t nach Bedarf mit einer Kérpertubung ab (s. Arbeitshilfe).
Ausblick auf den Nachmittag.

Beachte

TN sollen Zeit fir den Ausdruck persénlicher Bedarfe haben. Diese Ubung kann
starke Emotionen frei setzen. Die Leitung muss die Runde konzentriert beobach-
ten und auf die beiden Punkte ,Bricke - Bremse* zurtckfuhren, wobei die Bru-
cke zum Ende bei jedem Bericht hervorgehoben wird. Nachfragen und Kommen-
tare sind erlaubt, aber moglichst keine Losungen oder Ratschlage. Ergebnisse
protokollieren, evtl. Pause einlegen
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Mittagspause

Ablauf Landkarte der Integration / Erstellen von Wandzeitungen (s. Ar-
beitshilfen),
Erlauterung der Ubung und Einteilung der Gruppen.
Gruppenarbeit:

Die Wandzeitungen sind begleitender Rahmen fir die gesamte
Qualifizierung, eine Art Tagebuch oder Protokoll. Sie kdnnen immer
wieder erganzt werden und sollen zum Abschluss der Qualifizierung
Grundlage eines Leitfadens fir die Integration werden, in dem An-
forderungen und Standards entwickelt und formuliert werden.

Die Leitung besucht die Gruppen nach einer halben Stunde, steht
fur Fragen zur Verfugung.

Beachte

Es ist eine kontinuierliche Gruppenarbeit und keine Einzelarbeit!

Pause

Vorstellen der Zeitungen im Plenum:
Informationssammlung utber die Antworten,
Kommentierung aus dem Plenum,
Zusammenfassender Kommentar durch die Leitung,
Auffiullen des Themenspeichers und der Fragenliste.

Die TN werden aufgefordert, sich bei den kommenden Kursaben-
den Notizen zu machen fur ihre Wandzeitung.

Abschluss: Feedback durch Blitzlicht, Ausblick auf die nachsten
Treffen, Evaluation.

Haus-
aufgabe

Keine

Methoden

Gruppenarbeit, selbst organisiertes Lernen, Visualisierung, offe-
nes Gesprach

Material

TN-Namensschilder, Fahnchen, Weltkarte, Flipchart
Wandzeitungspapier, Buntstifte, Wollfaden, Scheren, Kleber
Collagematerial: Zeitungen, Antragsformulare, Lexika, Worterbu-
cher, Landkarten, Stadtplane

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Arbeitshilfe: Ubung

Aufstellung nach Systemmerkmalen

Ziel:

Zeit:

Verlauf:

Auswertung:

Beachte

Vertiefung der Kennen lernen Runde
Die TN erhalten vielfaltige Informationen Uber die Gruppenmitglie-
der und Integrationsverlaufe.

30 Minuten

Die Ubungsleitung fordert die TN auf, sich im Raum zu verteilen.
Sie beschreibt einen virtuellen Globus mit den entsprechenden
Himmelsrichtungen und dem Veranstaltungsort in der Mitte. Nach
jeder Fragestellung und Positionierung findet ein Austausch bzw.
eine Differenzierung statt Uber Besonderheiten oder Gemeinsam-
keiten. Steht ein/e TN allein, wird sie/er besonders beachtet.
Positionierung nach Herkunftslandern auf einem virtuellen Globus
im Raum:

Hier entsteht viel Bewegung bis die einzelnen TN ihre Position ge-
funden haben. Geografische Distanzen kénnen zuweilen nicht
eingehalten werden oder werden auch Korrigiert.

Weitere Positionierungen mit Bewegung im Raum und Verande-
rung der Zusammenstellung:

Wer hat in zwei Landern gelebt, langer als ein Jahr?

Wie viele Sprachen sprichst Du (eine, zwei, drei, mehr)?

Wer hat Kontakt zu Menschen aus drei verschiedenen Landern
(Konkretisierungsmdglichkeiten: in der Familie, im Freundeskreis,
unter Kollegen etc.)?

Nonverbale Ubung

Ziel ist die Wahrnehmung der Fahigkeit ohne Worte zu kommuni-

zieren. Die TN teilen mit Zeichensprache ihr Alter bzw. den An-

fangsbuchstaben ihres Vornamens mit und finden ihre Positionen

* Aufstellung in einer Linie nach Alter

* Aufstellung in einer Linie nach den Anfangsbuchstaben des
Vornamens.

Die Leitung fragt das Ergebnis ab. Manchmal sind kleine Korrektu-
ren notwendig. Doch meistens bestatigt sich die ausgezeichnete
Fahigkeit, eine korrekte Reihenfolge herzustellen. Bei den Vorna-
men geht die alphabetische Reihenfolge zum Teil bis in den drit-
ten oder gar letzten Buchstaben (Mehmet, Miriam, Mohamed;
Christel, Christian, Christina).

Zeit fiir die einzelnen Systembildungen innerhalb der Ubung geben, Kommentie-
rung von Zusammensetzung und Veranderungen, einzelne Positionen erlautern

lassen!

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Arbeitshilfe: Ubung

Biografiearbeit

Ziel:

Zeit:

Verlauf:

Beachte

Die TN werden darin unterstitzt, ihre eigenen Erfahrungen zur
Formulierung von Integrationsstandards zu nutzen.

120 Minuten

Die TN werden durch die Leitung in die Ubung eingeflhrt: kurze
Zusammenfassung der Kartenabfrage ,Bricken und Bremsen®
vom ersten Treffen.

Vorstellung der mitgebrachten Dinge im Plenum: jede/r TN ent-
scheidet selbst, wann er/ sie sprechen mdchte. Die TN berichten
Uber ihre Erfahrungen im Migrationsprozess und stellen ihre per-
sonlichen Mitbringsel vor.

Bei jeder/jedem TN fasst die Leitung Hauptmerkmale zusammen
und fuhrt auf die Bricken zurlck.

Jede/r soll Zeit haben, persénliche Bedurfnisse und den personli-
chen Bedarf auszudriicken.

Diese Ubung ist sehr emotional. Die Leitung muss die Runde
konzentriert beobachten und auf die beiden Punkte ,Briucke -
Bremse* zurtckflihren, wobei die Briicke zum Ende bei jedem Be-
richt hervorgehoben wird. Nachfragen und Kommentare sind er-
laubt, aber keine Lésungen oder Ratschlage.

Ergebnisse protokollieren, evtl. Pause einlegen

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Arbeitshilfe: Ubung

Landkarten der Integration (Erstellen von Wandzeitungen)

Briicken und

Bremsen bei der Einwanderung

Stationen im Integrationsprozess

Gruppenarbeit
Ziel:

Zeit:

Verlauf:

Auswertung:

Beachte
Diese kontinui

Die TN reflektieren ihre Erfahrungen, entdecken Gemeinsamkei-
ten und Unterschiede und treten in einen Aushandlungsprozess.
Die TN beginnen ihre Erfahrungen als vorhandenes Wissen zu
formulieren.

60 Minuten (Gruppenarbeit) 45 Minuten (Plenumsarbeit)

Die TN werden durch die Leitung in die Ubung eingefiihrt. Sie
werden in den folgenden Tagesseminaren in der gleichen Zu-
sammensetzung weiter an ihren Zeitungen arbeiten. Pro Gruppe
vier TN. Die Zusammensetzung sollte moglichst heterogen sein.
Auswahl nach dem Zufallsprinzip (A, B, C, D) oder nach Wunsch
und Neugier der TN.

Die TN machen sich Gedanken uber ihre Erfahrungen im Migrati-
onsprozess und stellen ihre personliche Position im Integrations-
prozess in ihrer Gruppe vor. In einem Aushandlungsprozess ent-
scheidet sich die Gruppe fir die Art der Visualisierung ihrer Er-
gebnisse, sei es in Form einer Landkarte, einer Gebrauchsanwei-
sung o0.a. Wichtig ist, dass die TN in ihrem Bild ihre Wege be-
schreiben und nach Mdglichkeit die Hilfen und Hindernisse mar-
kieren. EinflieBen sollen hier die Ergebnisse aus der Kartenabfra-
ge zur Einwanderung und die Eindricke vom Vormittag.

Die TN treten in einen Aushandlungsprozess, kommen miteinan-
der in Kontakt, eine gute Gesprachsatmosphare entsteht. Auf die
Wandzeitungen werden die Namen der Gruppenmitglieder ge-
schrieben, in lateinischer Schrift und der Schrift der TN.

Im Plenum stellt jede Gruppe sich namentlich vor und prasentiert
ihre Wandzeitung. Alle TN kommen zu Wort und tUben die Prasen-
tation. Nachfragen sind erlaubt. Die Wandzeitungen werden bei
jedem Tagesseminar aufgehangt. Veranderungen und neue Mar-
kierungspunkte kénnen in den gleichen Arbeitsgruppen fortlau-
fend erganzt oder korrigiert werden. Die TN reflektieren den Ver-
lauf gemeinsam, tauschen fur sich selbst wichtige Erkenntnisse
aus und stellen Gemeinsamkeiten und Unterschiede fest. Sie lei-
ten aus ihren Erkenntnissen Ziele fir ihr Ehrenamt ab. Zum Ende
des Lehrgangs reflektieren die TN die Entwicklung ihrer Wandzei-
tung, finden fir ihr Modell einen Namen / ein Motto und beschrei-
ben die Wirksamkeit und die Besonderheiten ihres Modells.

erliche Gruppenarbeit gibt den TN Raum und Zeit ihre Positionen

auch durchaus kontrovers zu diskutieren und ein gemeinsames Ergebnis auszu-
handeln. Der Zeitrahmen kann im Verlauf variieren und wird gemeinsam festge-

legt. Im Vorde
TN der Eindru
diskutieren.

rgrund stehen die Inhalte und aktuellen Themen. Entsteht bei den
ck einer wiederkehrenden Bastelstunde, ist dies in der Gruppe zu

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Arbeitshilfe: Kérperiibungen (Beispiele)

Es sind kurze Sequenzen von maximal 10 Minuten im Rahmen der Gruppenar-
beit. Sie dienen zur Entspannung, Wahrnehmung anderer Kommunikationskana-
le und Férderung des Vertrauens innerhalb der Gruppe. Sie kdnnen auch ein-
fach nur Spald machen. Sie werden eingesetzt, wenn in einer Einheit sehr viel
gesprochen wurde, wenn der Kopf frei gemacht werden soll, das lange Sitzen
unterbrochen werden soll, eine Abschlussrunde nonverbal gestaltet wird. Die
Leitung 1adt zur Ubung ein und beginnt ohne groRe Erlauterung. Es besteht kein
Mitmachzwang. Die Leitung sollte die Texte frei sprechen. Die TN sprechen nicht
wahrend der Ubung.

Beachte: Grenzen von kdrperlichen Berihrungen beachten und respektieren.

Deine Briicke als Geste (Ausdruck des Koérpers)

Die TN stellen sich im Kreis auf. Ein/e TN beginnt mit der Darstellung sei-
ner/ihrer Bricke in Form einer Kdrperhaltung, einer Geste oder einer Bewegung.
Alle TN tbernehmen diese Darstellung - Fortsetzung durch weitere TN. Es mus-
sen nicht alle eine Darstellung machen. Variante: eine Geste ,Wie Du Dich ge-
rade fuhlst* u.a.

Der groBe Fisch (gemeinsamer Prozess)

Die TN stehen im Kreis. Die Leitung erzahlt eine kleine Geschichte:

,ES war einmal ein Fischer, der einen kleinen Fisch gefangen hatte und nicht
wusste, was er mit ihm anfangen sollte. Seine Frau hatte zu Hause nichts zu
essen, und er musste doch einen gro3en Fisch mitbringen. Dieser Fischer war
wohl ein entfernter Urgroflonkel gewesen und lebte an den Kusten Japans. Oder
war es doch am Sidzipfel Sidamerikas gewesen? Nun denn, er hatte diesen
kleinen, glitschigen, zappeligen Fisch in seinen Handen. Er hatte gehort, dass
kleine Fische, wenn sie durch viele sanfte Hande gingen, wachsen wirden und
immer gréer wirden, bis man sie nicht mehr tragen kénne. Doch wurde auch
erzahlt, dass Fische nach der Halfte der Runde durch die Hande auf dem Weg
zurlick wieder kleiner wurden und in ihrer urspriinglichen GrofRe in den Handen
des Fischers landen. Und dann wirden sie ins Meer zuruckgeschickt.*

Die TN geben den imaginaren Fisch mit ihren Handen weiter, zeigen pantomi-
misch Wachsen und Schrumpfen, das Zappeln und das Gewicht des Fisches. Je
nach Situation Abschlusskommentar: Gemeinsam kénnen wir es schaffen!

Wetterbericht auf meinem Riicken (Entspannung — Geben und Nehmen)

Die TN stellen sich im Kreis auf. Die rechte Schulter zeigt in die Kreismitte, die
Hande liegen auf den Schultern des Vorderen. Die Ubungsleitung spricht den
Wetterbericht und die Finger und Hande machen die entsprechenden Bewegun-
gen auf den Schultern und dem Rucken ihres Vorderen. Text: ,Es ist ein Tag wie
jeder andere in Niedersachsen. Der Wind streicht sanft durch die Graser, sie
schwanken trage hin und her. Es kommt eine B0, die sie niederdrickt, und doch
richten sie sich wieder auf. Kleine Woélkchen zeigen sich am Himmel, es beginnt
zu tropfeln, ein Frahlingsnieselregen, erst nur einige leichte Trépfchen, dann
immer dickere Tropfen. Es prasselt vom Himmel wie die Sintflut und es mischen
sich auch noch Hagelkorner dazwischen. Doch halt das nicht lange. Es kommt
Schnee, und sanft legen sich Flocken auf die Erde und decken Graser und Fel-
der leise zu. Und sie warten, bis die Schmelze kommt und alles Wasser in den
Bach flief3t.”

Sitzkreis (Vertrauen)

Die TN stehen im Kreis, die rechte Schulter zeigt in die Kreismitte. Sie sind eine
Elle (Unterarmlénge) voneinander entfernt. Die Hande liegen an der Taille des
Vorderen. Auf ein Signal gehen die TN in die Hocke und nehmen auf den Knien
des Hinteren Platz. Der Sitzkreis balanciert sich aus und schwingt sachte auf
den Kniesesseln.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Empfehlungen fiir Durchfiihrende

In der Biografiearbeit geht es um die eigenen, also persdnlich-individuellen Er-
fahrungen mit Migration und Integration, die durchaus um die Erfahrungen der
Vorfahren erganzt werden kdnnen. Bei den so genannten Einheimischen kom-
men bei genauer familidrer Betrachtung oft auch Migrations- und Integrationser-
fahrungen zum Vorschein und bei vielen nach Deutschland zugewanderten ent-
deckt man, dass sie z.B. durch die Minderheitenerfahrungen im Herkunftsland im
Grunde Uber ein hohes Potenzial an Integrationsfahigkeit verfigen. Dieser Integ-
rationshintergrund sollte mehr Berlcksichtigung finden.

Bei Mehrfachmigrationserfahrungen in den Generationen einer Familie stellt sich
oft heraus, dass in den Familien viele Sprachen gesprochen werden. Dies kann
ein Anknlpfungspunkt sein fur die Frage: ,Was habt ihr in der Familie gemacht
und wie seid ihr damit umgegangen?“ Zum Beispiel, dass man die Grolimutter
nicht versteht, aber doch mit ihr kommuniziert hat, oder dass Familienmitglieder
eine Sprache gelernt haben ohne einen Sprachkurs. Wie wurden diese Spra-
chen gelernt, in welchem Zusammenhang wurden sie gesprochen?

In der Mehrgenerationenlinie gibt es schon vor der Einreise nach Deutschland
Integrationserfahrungen, die nutzbar gemacht werden kénnen. Verfuhrerisch ist
die Definition der ersten bzw. zweiten Generation, die sich ausschlief3lich auf
das Leben in Deutschland bezieht und manchmal dazu fuhrt, dass die vorheri-
gen familidren Erfahrungen nicht mehr wahrgenommen und so auch nicht ge-
nutzt werden.

Ganz wesentlich ist auch, die Erfahrungen binationaler Partnerschaften und Aus-
landserfahrungen von Einheimischen abzufragen.

Der Einstieg in die Ubung Wandzeitung ist sorgféltig durchzufiihren. Jedes Grup-
penmitglied soll in Einzelarbeit seine Vorstellungen Uberlegen, um dann in der
Gruppe einen Aushandlungsprozess zu flhren. Einige TN fangen gleich an zu
malen und zu kleben und es entstehen schnell parallele Modelle. Den Aus-
handlungsprozess muss die Kursleitung aktiv unterstitzen. Die TN werden an-
gehalten, Uber das, was jede/r Einzelne darstellen méchte, zu diskutieren und
sich zu einigen. Manche Gruppen diskutieren lange und beginnen erst zum Ende
der Ubung mit der Gestaltung ihrer Zeitung, andere wiederum haben in Win-
deseile das ganze Blatt voll geklebt. Auch hier wieder zur Erinnerung: Aushand-
lungsprozesse dienen der Wahrnehmung von Wahlimoglichkeiten, im Vorder-
grund steht ,sowohl als auch® und ,richtig oder falsch* bzw. ,entweder oder” tre-
ten in den Hintergrund!

Das Collagematerial sorgfaltig zusammenstellen: Zeitungen aus der Integrati-
onsarbeit, Zeitungen aus anderen Landern, alltdgliche Zeitschriften von Apothe-
ken, Krankenkassen, Stadtwerken, Tageszeitungen, Modezeitungen, Werbe-
prospekten etc.

Hinweis zu den Ubungen: Es sind keine Spiele, sondern Ubungen der Wahr-
nehmung nonverbaler Ausdrucksformen und der Bearbeitung eines Themas mit
dem Verzicht auf theoretische Diskussionen. Diese Formen des Ausdrucks und
der Wahrnehmung werden beim Thema Kommunikation weiter bearbeitet.

Die TN kénnen die Beflirchtungen dufern, dass ein ganzer Tag zu lang ist, es
anstrengend oder auch langweilig wird. Vordergrindig besteht ein grofRer ,Hun-
ger nach Informationen und Fakten, nach konkret greifbaren Themen und in der
Konsequenz nach schnellen Lésungen. Dies fordern die TN immer wieder ein,
da sie beflrchten, dass sie nicht das erhalten, was sie brauchen. Erst im Laufe
der Qualifizierung stellen sie den Wert der Arbeit dieses Tagesseminars fest.
Viele TN unterschatzen ihre eigenen Erfahrungen im Einwanderungsprozess,
bezeichnen sie als Sprung ins kalte Wasser, als Erfahrung, die man lieber ver-
gessen sollte, als individuelles Erleben, dass niemanden interessiert. Die Biogra-
fiearbeit wird von den TN als sehr wertvoll empfunden und es besteht in der Re-
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gel der Wunsch nach Vertiefung. Es gibt aus verschiedenen Fachdisziplinen
empfehlenswerte Methoden- und Ubungsbeschreibungen, die allerdings den
Rahmen des Basislehrgangs Uberschreiten wirden. Da durch die eigenstandige
Aufarbeitung der individuellen Lebensgeschichte der Einzelne eine Personlich-
keitsentwicklung erfahrt, die mit Selbststandigkeit und Eigenaktivitat einhergeht,
ist zu Uberlegen, ob die kontinuierliche Biografiearbeit in folgende Qualifizie-
rungsmaflnahmen integriert wird.

Biographie und Wandzeitung reichen fir einen Tag. Es ist fir die TN wichtig, fir
dieses Thema so viel Zeit zu haben. Dieses zweite Treffen bewegt Herzen und
Kopfe und sollte mit einer leichten Ubung abgeschlossen werden. So kénnen die
noch unvollstandigen Landkarten der Integration mit einem Namen oder Motto
versehen werden. Im ersten Pilotlehrgang fingen drei Modelle mit einem P an.
Es ergab sich ein Wortspiel zu Aspekten der Integration mit dem Anfangsbuch-
staben P, das sicher auch mit anderen Buchstaben betrieben werden kann.

Situationen interkulturellen Lernens

In den Einheiten dieses Tagesseminars kommen unterschiedliche Aspekte inter-
kulturellen Lernens zum Tragen. Bei der Biografiearbeit stehen Raum und Zeit
fir den Einzelnen und das anerkennende Zuhéren der Gruppe im Vordergrund.
Bei den Wandzeitungen geht es um die eigene Position zum Thema und den
entsprechenden Aushandlungsprozess bei der Gestaltung.

Die TN erfahren aus den Erzéhlungen viel Uber die kleinen Lésungen im Alltag,
aber auch Uber die Anstrengungen, die nicht immer sichtbar werden und so auch
nicht wahrgenommen werden kdnnen. So wird berichtet, dass es entlastend ist,
wenn man sagt ,Ich nix vasteen’, dann lassen die Leute einen in Ruhe und man
muss nicht reden oder man halt sich an die, die die Landessprache auch
schlecht sprechen, da hat man wenigstens eine Gemeinsamkeit, auch wenn dies
der Mangel ist.

Uber die Bedeutung des Nonverbalen wird berichtet: Gesten und Satze werden
in ihrer Verletzung gefuhlt, doch spater erst in ihrer vollen Bedeutung verstan-
den. Zusatzlich verletzend ist, dass keine direkte Reaktion mdglich war, und das
brennt sich in die Erinnerung ein.

Die haufig gestellte Frage ,Warum bist Du hergekommen?*, die in vollkommen
harmloser Absicht oder aus Neugier gestellt wird, I10st eine Welle von Assoziati-
onen aus. Der Kontext der Frage und mdgliche Antworten sind pragend. Eine
Teilnehmerin berichtete, dass diese Frage gleichzeitig unterstellte, dass sie
durch ihr Kommen noch einen ganzen Zug von Menschen hinter sich hergezo-
gen habe und sie die Verantwortung fir die schlechten Integrationschancen ha-
be. Eine andere Teilnehmerin berichtete, dass man dieser Frage nur mit einer
paradoxen Antwort begegnen kénne, wie z.B.: ,Ich bin gekommen, damit ich
jeden Tag Fleisch essen kann.*

In den Geschichten kommen auch Stereotype lUber Deutsche vor, die in der Ge-
neralisierung hilfreich waren beim Zurechtfinden, doch es waren Bilder von Deut-
schen, die einem im Nachhinein lacherlich erscheinen. Wann und wie diese
Bilder korrigiert wurden, ist oft nicht bewusst. Fir manche ist Deutschland grof3,
fir andere ist es eng, je nach Herkunftsland. Das Schauen lber den eigenen
Tellerrand wird an einfachen Beispielen deutlich. Nasreddin Hodscha ist eine
Geschichtenfigur ahnlich der des deutschen Till Eulenspiegel. Dieser Nasreddin
Hodscha ist sehr bekannt in der Turkei, doch ist er deshalb nicht nur turkisch.
Menschen aus Usbekistan z.B. sagen: Das ist mein Nasreddin!

Integrationslotsen
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3.1.3 Drittes Treffen|*
Zuwanderungsformen, ortlich / regionale Zuwanderungsgeschichte
Gesellschaftliche Forderung der Integration
Integrationsmodelle

Auswahl:

A: Formen der Zuwanderung (6rtlich / regionale Zuwanderungsgeschichte)
B: gesellschaftliche Férderung der Integration

C: Integrationsmodelle

RF Lehrgangsleitung,
EP aus Erwachsenenbildung, Schule, Wissenschaft, Migrations-,
Integrationsarbeit|*®, Zeitzeugen zur értlichen Geschichte

Form Kursabend — 3 UE

Ziel Die TN erhalten Informationen zu:

A: Formen in der ortlichen und regionalen Zuwanderungsgeschichte
und der jeweiligen Wanderungs-/Niederlassungsmotivation er-
ganzt durch statistische Zahlen.

B: gesetzlichen Fordermdoglichkeiten und Angebotsstrukturen von
Integrationskursen und Beratung vor Ort / in der Region, bun-
desweite Programme, niedersachsische Integrationsférderung

C: Phasen und Dimensionen von Integrationsprozessen und wis-
senschaftlich diskutierten Integrationsmodellen. Es wird vermit-
telt, dass Migrationsprozesse ein kulturibergreifendes, universel-
les Muster aufweisen und individuell sehr unterschiedlich verlau-
fen kdnnen.

Die TN prifen, in welchen Aspekten sich die vorgetragenen Inhalte
mit ihren eigenen Erfahrungen decken bzw. widersprechen.

Die TN diskutieren ihre Meinungen in der Gruppe der Integrations-
wandzeitungen und prasentieren dies im Plenum.

Die TN beginnen sich mit Expertendiskursen auseinanderzusetzen.
Die TN entdecken, dass sie nicht nur Botschaften zur Integration
empfangen, sondern auch Botschaften senden kénnen.

Vor- Thematische Absprache der Lehrgangsleitung mit RF
bereitung | Publikationen zum Thema

z.B. Niedersachsisches Handlungsprogramm Integration
Bundesweites Integrationsprogramm (BAMF)

aktuelle Broschuren und Prospekte etc.

Namensschilder TN, RF

Ablauf BegrufRung, Ankommensrunde, Fragen vom letzten Mal
Vorstellung RF und Gaste

Vortrag RF

Offene Gesprachsrunde: Finden sich die TN mit ihren Erfahrungen
in den dargestellten Inhalten und Angeboten wieder?

Abschlussrunde, Feedback, Evaluation

Haus- Abschnitt aus den Materialien lesen und auf Alltagstauglichkeit pri-
aufgabe fen

Methoden | Vortrag, offenes Gesprach

Material Kopien, Namensschilder, Prasentationsgerat, Handout

* Drittes und siebtes Treffen wurden zusammengelegt und sind in dieser Form noch nicht in der Praxis erprobt.
Die Durchfiihrenden treffen eine Auswahl, welche Themen behandelt werden entsprechend den 6értlichen
Gegebenheiten und den Wiinschen der TN.

% Entsprechend der Themenauswahl sollten die Gaste eingeladen werden.
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Arbeitshilfe:
Informationen Zuwanderungsformen und Zielgruppen der Integrationsférderung
Ausziige aus Publikationen

Das Migrationsgeschehen wird beeinflusst durch Entwicklungen innerhalb
Deutschlands und durch globale Veranderungen auflerhalb Deutschlands. So
entstehen fir die Wanderungsentscheidung Druck- und Zugfaktoren, die be-
stimmte Phanomene (Arbeitsmigration, Flichtlingsgruppen, Einwanderung der
Aussiedler) erklaren kénnen. Kenntnisse Uber Zuwanderungsformen und Migra-
tionsgeschichte férdern das Verstdndnis sowohl fir Integrationsangebote als
auch Integrationsmodelle.

Die traditionell groRen Zuwanderungsformen sind Arbeitsmigration, Aussiedler-
zuzug, Familiennachzug und Schutz vor politischen Verfolgungen in den Heimat-
ldndern (Fluchtlinge/Asyl). Die Gruppenzugehdrigkeit wird sowohl nach Her-
kunftslandern als auch nach Aufenthaltszweck dargestellt. Ausfiihrliche Informa-
tionen finden sich im jahrlich erscheinenden Migrationsbericht des Bundesamtes
fiir Migration und Fliichtlinge.|*

.verschiedenste Gruppen von Zuwanderern und ihre Nachfahren pragen das
Gesicht der Einwanderungsgesellschaft in Deutschland: Aus den ehedem ,Gast-
arbeiter’ genannten Arbeitswanderern wurden millionenfach Einwanderer. Hinzu
kam, im flieRenden Anschluss an die Zuwanderung der Flichtlinge und Vertrie-
benen aus den ehemals deutschen Ostgebieten in den Nachkriegsjahren, die
ebenfalls dauerhafte Zuwanderung von Millionen von Spéat-/ Aussiedlern aus
Osteuropa. Neben ihnen kamen Fluchtlinge und Asylsuchende aus aller Welt,
darunter auch Uber besondere Vertrage und Aufnahmekontingente zugelassene
Gruppen wie in den 1970er Jahren die viethamesischen Boatpeople und seit
1989 / 90 Juden aus der GUS, die mit einem den Kontingentflichtlingen analo-
gen Status aufgenommen wurden.|*’

,Eine wachsende Vielfalt von Herkunftslandern und —kulturen mit einer internen
Pluralitdt von regionalen und lokalen, ethnischen, sprachlichen und religidsen
Identitdten und damit verbundenen kulturellen Werten, Traditionen und Alltags-
praktiken kennzeichnet die Einwanderungsgesellschaft. Dazu tritt, oft in mehrfa-
cher Uberschneidung damit, die Vielfalt der Migrationszwecke und Migrati-
onspfade: von der hochselektiv angeworbenen Arbeitsmigration [...] Gber aner-
kannte oder Anerkennung suchende Flichtlinge und Asylbewerber bis hin zur
Gruppe der irreguldren Zuwanderer.“|*

»Zielgruppen sind samtliche Zuwanderinnen und Zuwanderer, deren rechtlicher
Status einen Verbleib in Deutschland erlaubt. Es ist unerheblich, ob sie die deut-
sche oder eine andere Staatsangehdrigkeit besitzen. Sie kdnnen als Arbeitskraf-
te gekommen, als Familienangehdrige nachgezogen, hier geboren oder aufge-
wachsen, oder als Spéataussiedler, Flichtlinge oder judische Emigranten nach
Deutschland gekommen sein. Nach dem Prinzip des Forderns und Forderns ist
ihre Integration Ziel und Prozess zugleich. Adressat der Integrationspolitik ist
nicht zuletzt auch die einheimische Bevdlkerung. lhre Bereitschaft, mit kultureller
Vielfalt zu leben, ist mit entscheidend fir das Gelingen der Integration von Zu-
gewanderten.“|*

*®Bundesamt fiir Migration und Fliichtinge (BAMF), jahrliche Migrationsberichte, aufzurufen unter:
www.bamf.de.

%7 Sachversténdigenrat deutscher Stiftungen fiir Integration und Migration (SVR): Jahresgutachten 2010, Berlin,
Seite 15

*¥ SVR: Jahresgutachten 2010, Berlin, Seite 16

** Handlungsprogramm Integration, Ml Hannover, 2008, Seite 83
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Arbeitshilfe:

Informationen Migrationsgeschichte

Jahr Ereignisse

1953 Bundesvertriebenen- und Flichtlingsgesetz (BVFG): rechtlicher Rah-
men fir die Aufnahme von deutschen Flichtlingen, Vertriebenen und
Aussiedlern

1955 — | Anwerbevereinbarung mit ltalien, Spanien, Griechenland, der Turkei,
1968 Marokko, Portugal, Tunesien, Jugoslawien

1973 Beschluss des Bundeskabinetts zum Anwerbestopp
Folge: Migration durch Familienzusammenfihrung

1975 Vereinbarung BRD-Polen, 125.000 Menschen wandern ein

1976 Sonderprogramm zur Eingliederung von Aus- und Umsiedlern

1978 Erstmalige Berufung eines Beauftragten der Bundesregierung fiir die
Integration der auslandischen Arbeitnehmer und ihre Familienangeho-
rigen

1982 Beschlusse der Bundesregierung zur Forderung der Rickkehr auslan-
discher Arbeitnehmer und zum Familiennachzug

1983 Gesetz zur Férderung der Ruckkehrbereitschaft von Auslandern

1987 Anderung asylverfahrensrechtlicher, arbeitserlaubnisrechtlicher und
auslanderrechtlicher Vorschriften

1988 Sonderprogramm zur Eingliederung von Aus- und Umsiedlern
Einrichtung des Amtes eines Aussiedlerbeauftragten

1990 Eingliederungsanpassungsgesetz, Reduzierung der Hilfen fur Aussied-
ler in der Eingliederungshilfe und der Sprachférderung

1991 Neuregelung des Auslanderrechts

1992 Gesetz zur Neuregelung des Asylverfahrens

1993 Kriegsfolgenbereinigungsgesetz — Novellierung des BVFG, Definition
des Spataussiedlers, Feststellung des Kriegsfolgenschicksals, jahrliche
Kontingentierung, Kirzungen von Leistungen

1996 Wohnortzuweisungsgesetz fur Aussiedler

1997 Diverse Anderungen des Auslandergesetzes, asylverfahrensrechtlicher
Vorschriften und Verordnungen fir Aussiedler

2000 Neues Staatsangehdrigkeitsrecht fir Kinder, die in Deutschland gebo-
ren sind

2005 Zuwanderungsgesetz
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Arbeitshilfe: Kopiervorlage — Auszlge aus Publikationen

Sachverstindigenrat deutscher Stiftungen fiir Integration und Migration
(SVR)|* Auswahl aus 15 Kernbotschaften Jahresgutachten 2010

Einwanderungsgesellschaft: In den Grenzen des Migrationslandes entfaltet
sich eine Einwanderungsgesellschaft. lhre Heterogenitat wachst auch bei ab-
nehmender Zuwanderung aus demografischen Grinden eigendynamisch weiter.
Zugleich steigt aus diesen Grunden selbst ohne Zuwanderung der Anteil der
Bevdlkerung mit Migrationshintergrund weiter an. (2)

Migrationshintergriinde: In der Einwanderungsgesellschaft begegnen sich,
auch innerhalb der Familien, unterschiedliche Zuwanderergenerationen und In-
tegrationserfahrungen. Daraus entstehen vielféltig in sich gebrochene und von
der Mehrheitsbevolkerung oft unterschiedliche Erinnerungskulturen als Grundla-
ge fur Gegenwartseinschatzung und Zukunftserwartung. (3)

Integrationserfolge: Im internationalen Vergleich ist ,die Integration’ in Deutsch-
land keineswegs ,gescheitert’. Sie ist vielmehr in vielen empirisch fassbaren Be-
reichen durchaus zufrieden stellend oder sogar gut gelungen. Zudem stehen
beide Seiten der Einwanderungsgesellschaft den Anforderungen von Zuwande-
rung und Integration pragmatisch und zuversichtlich gegenuber. Die deutschen
Regelungen zu Migration und Integration unterscheiden sich in ihren Grundele-
menten kaum mehr von den europaischen Nachbarn. (4)

Elitendiskurse: In der konkreten Alltagswirklichkeit der Einwanderungsgesell-
schaft wirken publizistische Elitendiskurse Gber Krise und Scheitern von Integra-
tion einerseits, Marginalisierung und Exklusion der Zuwanderungsbevdlkerung
andererseits wie fernes Wetterleuchten am Horizont. (5)

Mainstream: Nach langer Verdrangung (,Die Bundesrepublik ist kein Einwande-
rungsland’) sind Integration und Migration endlich im politischen Mainstream
angekommen. Vieles wurde erreicht. Aber manches von dem, was appellativ als
politische Schlisselaufgaben formuliert wird, bleibt den Adressaten im Alltag der
Einwanderungsgesellschaft ebenso fremd wie die Elitendiskurse. (6)

Fehlsteuerungen und Steuerungsfehler: Migration, Integration und Einwande-
rungsgesellschaft sind Dimensionen mit hoher sozialer Eigendynamik und auf
der Zeitachse schwer absehbaren ékonomischen und gesellschaftlichen Folgen.
Rechtliche und politische Interventionen miissen deshalb stets die Grenzen der
Gestaltbarkeit, die Gefahr von Fehlsteuerung, von nicht intendierten Folgen und
unbeabsichtigten Hartefallen im Auge behalten. Eine eher bescheidene Verbin-
dung von flexibler Konzeptionierung und pragmatischer Gestaltung wirkt hier
mitunter nachhaltiger als der auf lange Dauer angelegte grofle Wurf, bei dem
eine Zielverfehlung mit nicht minder groRen sozialen Kosten verbunden sein
kann. (15)

“ Eine Initiative von: Stiftung Mercator, VolkswagenStiftung, Bertelsmann Stiftung, Freudenberg Stiftung,
Gemeinnutzige Hertie-Stiftung, Korber-Stiftung, Vodafone Stiftung und ZEIT-Stiftung Ebelin und Gerd Bucerius.
Die Gutachten erscheinen jahrlich. Aktualisieren unter www.svr-migration.de

Integrationslotsen
in Niedersachsen

47



Materialsammlung Basislehrgang

Arbeitshilfe:

Informationen Gesellschaftliche Férderung Integration

Die gesellschaftliche Férderung der Integration vollzieht sich auf den Ebenen der
staatlichen Verantwortung mit den Zustandigkeiten von Bund, Landern und Ge-
meinden und der zivilgesellschaftlichen Selbstverpflichtung von Institutionen und
Organisationen. Die Bindelung dieser Ebenen wurde maligeblich durch die
Entwicklung des Nationalen Integrationsplans erreicht und findet Erganzung in
spezifischen Handlungsprogrammen von Landern und Kommunen / Gebietskor-
perschaften.

Die Umsetzung und Konkretisierung dieser Handlungsprogramme in Angebote
und MaRBnahmen zur Integrationsférderung ist sowohl mit dem Regelungsbedarf
durch Gesetze, Verordnungen, Richtlinien und Projektausschreibungen verbun-
den als auch mit der Bereitstellung von Haushaltsmitteln der jeweiligen Ministe-
rien und Ressorts. Einen wesentlichen Beitrag zur Finanzierung der Integrati-
onsmafnahmen leisten mittlerweile auch verschiedene Stiftungen.

Die Vielfalt der Integrationsangebote in Deutschland ist groR, ihre Koordination
war lange Zeit jedoch eher gering ausgepragt und durch ,pragmatisches Impro-
visieren“ gekennzeichnet. Mit dem Aufenthaltsgesetz vom 30. Juli 2004 ist ein
Grundangebot an Integrationsférderung des Bundes gesetzlich geregelt. Nach §
45 Satz 2 Aufenthaltsgesetz sollen im bundesweiten Integrationsprogramm die
Vielfalt der Angebote erfasst, strukturiert und konkrete Vorschlage fur ihre Wei-
terentwicklung formuliert werden. Mit der Entwicklung hat das Bundesministeri-
um des Innern (BMI) das Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF) be-
auftragt.|*'

Handlungsfelder (Beispiel)

.iIm Rahmen des bundesweiten Integrationsprogramms haben Vertreterinnen
und Vertreter staatlicher und zivilgesellschaftlicher Institutionen und Organisatio-
nen unter Federfihrung des Bundesamtes fir Migration und Flichtlinge tber
Handlungsbedarfe und Mdglichkeiten zur Weiterentwicklung der Angebote der
Integrationsforderung beraten. Im Fokus der Arbeiten standen die Handlungsfel-
der sprachliche Integration, Bildung und gesellschaftliche Integration sowie U-
bergreifende Fragestellungen, etwa interkulturelle Offnung und Antidiskriminie-
rung, Evaluation und Qualitatssicherung, Vernetzung von Akteuren und Angebo-
ten sowie Forderung des burgerschaftlichen Engagements.

Entstanden ist eine Vielzahl konkreter Empfehlungen zur bedarfsgerechten Aus-
richtung und starkeren Koordinierung von Integrationsangeboten. Diese sollten
nicht die Handlungsfelder in ihrer Breite abbilden; vielmehr sollten einzelne As-
pekte herausgegriffen werden, fir die besonderer Handlungsbedarf besteht. Mit
diesen praxisbezogenen Vorschlagen soll ein Beitrag zur Starkung der aktiven
Teilhabe und Mitgestaltung von Menschen mit Migrationshintergrund in den Be-
reichen Sprache, Bildung, Ausbildung, Arbeitsmarkt und Gesellschaft geleistet
werden. Von besonderer Bedeutung ist dabei die Forderung und Einbeziehung
ihrer Kompetenzen und Ressourcen.”|*?

*''Vgl. Bundesweites Integrationsprogramm, BAMF, 2010, Seite 11. Der Begriff ,pragmatisches Improvisieren*
wurde von Prof. Dr. Rita Stissmuth, Leiterin der Unabhangigen Kommission Zuwanderung, im Abschlussbe-
richt 2001 verwendet.

“2 Bundesweites Integrationsprogramm, BAMF, 2010, Seite 164
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Arbeitshilfe: Informationen zu Integrationsmodellen
Vortragstext von Selvi Arslan-Dolma und Dagmar Sever (VHS-Schaumburg)|*®

Eingliederungs- und Integrationsmodelle
Soziologische Sicht, psychologische Sicht, praktische Sicht

Soziologische Sicht (Hartmut Esser)

Hartmut Esser ist Professor flr Soziologie und Wissenschaftslehre an der Uni-
versitat Mannheim.|* Nach Esser sind im gesellschaftlichen Bereich zwei Arten
der Integration zu unterscheiden: die Systemintegration und die Sozialintegrati-
on. Systemintegration bezeichnet den Zusammenhalt eines sozialen Systems,
eine Gesellschaft als Ganzes. Die Sozialintegration bezieht sich auf die individu-
ellen Akteure und bezeichnet deren Einbezug in ein bestehendes soziales Sys-
tem. Esser unterscheidet die Sozialintegration in vier Dimensionen:

1. Kulturation: der Erwerb von Wissen und Fertigkeiten, einschlieRlich der
Sprache; d.h. die Kompetenz der Individuen, durch Kenntnis und Erlernen
kultureller Konventionen und Regeln die Teilnahmefahigkeit an wichtigen Be-
reichen der Aufnahmegesellschaft erwerben zu kénnen.

2. Platzierung: die Ubernahme von Positionen und die Verleihung von Rech-
ten; d.h. vor allem in der Arbeitsmarktintegration.

3. Interaktion: Aufnahme sozialer Beziehungen im alltdglichen Bereich; d.h.
Kontakte zu Nachbarn, Freundschaften oder Ehen mit Einheimischen und
Partizipationsmuster wie Vereinsmitgliedschaften und ehrenamtliches Enga-
gement.

4. Identifikation: die emotionale Zuwendung zu dem betreffenden sozialen
System; d.h. eine empfundene Verbundenheit mit dem Aufnahmeland.

Esser betont, dass alle vier Dimensionen voneinander abhangen. Die Platzie-

rung setzt eine gewisse Kulturation voraus, erst bei einer bestimmten Kulturation

wird eine Platzierung moglich, und erst dariiber werden Interaktion und ldentifi-
kation in einem bestimmten sozialen System mdglich.

Psychologische Sicht (Carlos E. Sluzki)

Carlos E. Sluzki stammt aus Argentinien und ist Professor fur Klinische Psychiat-
rie an der University of California in Los Angeles und Leiter der Psychiatrischen
Dienste des Santa Barbara Cottage Hospital in Kalifornien. Sluzki untersucht die
psychologischen Phasen der Migration und ihre Auswirkungen. Der Verlauf ei-
nes Migrationsprozesses kann in finf Stadien unterteilt werden, wobei sich jedes
dieser Stadien durch charakteristische Ablaufe und typische familidre Bewalti-
gungsmuster auszeichnet. Diese wiederum l6sen ebenso typische Konfliktsitua-
tionen mit entsprechenden Symptomkomplexen aus. Er benennt Interventions-
punkte, die unterschiedliche Strategien erfordern und kommt zu dem Schluss,
dass trotz der grof3en Breite der Erfahrungen aus den unterschiedlichen Kulturen
und Zuwanderungsbedingungen, Migrationsprozesse sowohl uber kulturelle
Grenzen hinweg als auch innerhalb ahnlicher Kulturrdume eine erstaunliche Re-
gelhaftigkeit aufweisen.|*°
1. Vorbereitungsphase: Der Vorlauf zur Migration beginnt dann, wenn von
einzelnen Familienmitglieder erste Schritte getan werden, sich mit Auswan-
derung zu beschéftigen. Diese Schritte kdnnen im Austausch von Briefen

“ Die Autorinnen sind Dozentinnen an der VHS Schaumburg. Der Text wurde von der Leitstelle Integration,
Landkreis Schaumburg zur Verfiigung gestellt. Uberarbeitete Fassung mit freundlicher Genehmigung der
Autorinnen Juni 2012.

* aus: ,Integration und ethnische Schichtung. Zusammenfassung einer Studie fiir das Mannheimer Zentrum fiir
Europaische Sozialforschung” www.fes-online-akademie.de

* Sluzki: Psychologische Phasen der Migration und ihre Auswirkungen, in: Hegemann, Salman (Hg.):
Transkulturelle Psychiatrie, Bonn, 2001, S. 101-115.
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bestehen oder der Beantragung von Visa, aber auch in jedem anderen Be-
muhen, um eine Auswanderung zu konkretisieren. Der zeitliche Ablauf dieser
Phase variiert je nach aulReren Umstanden, hangt aber genauso von Le-
bensstil und Zeitrhythmus der einzelnen Familie ab. Im Verlauf dieses Vorbe-
reitungsstadium gibt es erste ,Aufs’ und ,Abs’, die sich in kurzen freudigen
Euphorien einerseits, aber auch in kurzen Perioden von Angst, Enttauschung
oder Uberlastung dufern kénnen.

2. Migrationsakt: Ablauf und Stil des Migrationsaktes kénnen betréchtlich vari-
ieren. Es gibt Familien, die alle Bricken abbrechen und die Migration als et-
was Endgultiges und Unwiderrufliches erleben. Es gibt andere, die sich jah-
relang versichern, dass sie ,nur fur eine Zeit“ migrieren und dann zurtckkeh-
ren, wie unwahrscheinlich dies auch sein mag. Einige Familien legen sich
von Anfang an auf ein bestimmtes Land fest, in dem sie leben wollen. Ande-
re planen Probephasen ein, um dann zwischen verschiedenen Landern zu
wahlen.

3. Phase der Uberkompensation: Die Belastungen der Migration sind nicht

wahrend der ersten Wochen und Monate nach Ankunft am gréfiten. Im Ge-
genteil, die Betroffenen sind sich h&ufig nicht Gber die Anforderungen dieser
Prozesse und ihrer enormen Wirkung im Klaren. In der Anfangszeit unmittel-
bar nach der Migration hat das Uberleben, sprich die Erfiillung der Basisbe-
durfnisse, oberste Prioritat. Es wundert daher nicht, dass Verdrangung oder
Verleugnung von Unstimmigkeiten zwischen Erwartungen und Realitat dann
am grofRten sind, wenn die Einflisse widerspruchlicher Erfahrungen eben-
falls am groRten sind. Haufig ist zu beobachten, dass Neuimmigranten eine
besonders scharfe Beobachtungsgabe zeigen, wahrend ihre generelle Be-
wusstheit zu Komplexitaten eher reduziert erscheint. Tatsachlich schaffen es
die meisten Familien, Gber Monate einen relativ gut funktionierenden Anpas-
sungsprozess zu etablieren.
Konflikte treten eher in den Hintergrund, allenfalls erscheinen familientypi-
sche Regeln und Stile etwas akzentuierter. Eine Bewaltigungsstrategie, die
dann gelegentlich gewahlt wird, ist die kollektive Pflege des Mythos ,Wir
werden ja bald in unsere Heimat zurtickkehren.“ Familien hangen dann in
besonderer Weise an den Normen und Werten des Heimatlandes und wei-
gern sich, sich auf die neue Welt einzulassen. Auch diese Strategie tragt nur
begrenzte Zeit, bis die TrAume und Sehnsiichte unter dem Druck der Realitat
zusammenbrechen, was dann heftige Krisen auslésen kann.

4. Phase der Dekompensation: Diese bewegte Phase ist belastet mit Konflik-

ten, Symptomen und Schwierigkeiten. Die Mehrzahl der Migranten-Familien,
die in beraterische oder therapeutische Institutionen kommen, kdénnen auf
die eine oder andere Weise in dieser Phase angesiedelt werden. Wahrend
dieser Zeit ist die Herausforderung fir jingst migrierte Familien, eine neue
Realitat zu gestalten und sowohl die Kontinuitat der Familie zu erhalten als
auch ihre Anpassungsfahigkeit an die neue Umwelt.
Diese beiden Facetten des gleichen Ziels kdnnen miteinander konkurrieren
und erfordern daher sinnvolle Kompromisse zu ihrer Realisierung. Tatsach-
lich ist es eine haufige und notwendige Anpassung, bestimmte familiare Ge-
wohnheiten zu erhalten, auch wenn sie von dem neuen Kontext abweichen.
Gleichzeitig kann es notwendig sein, andere Gewohnheiten aufzugeben, da
sie zu stark gegen die Werte der neuen Kultur verstoRen. Diesen Ausgleich
zu schaffen ist heikel und schwierig. Diese gemeinsame Aufgabe ist komplex
und schmerzhaft, aber unausweichlich. Nicht selten schleicht sich dann die
Krise Uber den Nachwuchs in die Familie ein. Kinder passen sich der neuen
Kultur und der neuen Sprache (verbal und nonverbal) viel schneller an als ih-
re Eltern. Ein Zusammenprall von Werthaltungen ist die Folge, der den Kern
der Familie treffen kann.
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5. Phase der generationeniibergreifenden Anpassungsprozesse: Familien
vermitteln als wichtigstes Sozialisierungsmedium ja nicht nur die Normen
und Gebrauche ihrer Kultur im Allgemeinen, sondern auch ganz spezielle
Stile, Sitten, Werte und Mythen, die die ganz eigene Familiensicht und —
geschichte widerspiegeln. Es Uberrascht daher nicht, dass jede Verzogerung
eines familiaren Anpassungsprozesses offensichtlich wird, wenn eine neue
Generation in dem Aufnahmeland nachwachst. Was auch immer von der
ersten Generation vermieden wurde, wird in der nachsten wieder aktuell,
meistens in Form eines Generationenkonflikts.

Praktische Sicht

Integrationsprozesse erfordern Aufmerksamkeit und Achtsamkeit. Die soziale
Integration mit ihren interaktiven und identifikatorischen Dimensionen bewegt
sich auch immer zwischen den Beziehungen zum Herkunftsland und zum Auf-
nahmeland.

Vier Elemente im Verhaltnis Herkunftsland und Aufnahmeland|*®

Herkunftsland | Herkunftsland
+ -
Aufnahmeland Integration Assimilation Aufnahmeland
+ | +
Aufnahmeland | Separation . Marginalisation|  a,fnahmeland
+ -
Herkunftsland | Herkunftsland

Assimilation bezeichnet in der Soziologie die Anpassung verschiedener gesell-
schaftlicher Gruppen aneinander, wobei eine Unterscheidung von individueller
Assimilation und der Assimilation von Gruppen fir das Verstandnis der Prozesse
auf gesellschaftlicher Ebene grundlegend ist. Empirisch steht die Anpassung
einer Minderheit an die Mehrheit im Vordergrund. Assimilation kann auf kulturel-
ler, struktureller, sozialer und emotionaler Ebene erfolgen. Umstritten ist, ob es
sich um ein gezieltes ,Aufzwingen® der Eigenschaften und Einstellungen der
dominanten Gesellschaft handelt oder ob es erfahrungsgemaR die Vorausset-
zung zur Erreichung gleicher Lebenschancen darstellt, ohne dass damit eine
Wertung der Eigenschaften von Minderheiten verbunden ware. Ublicherweise
wird mit Assimilation von Einwanderern die Annahme der Sprache (bei gleichzei-
tiger Aufgabe ihrer eigenen) und der Gebrauche ihres Aufnahmelandes verbun-
den.

Separation bezeichnet grundsatzlich eine Abtrennung oder Absonderung.

Marginalisierung ist ein Prozess, bei dem Bevodlkerungsschichten an den Rand
der Gesellschaft gedrangt werden und dadurch deutlich weniger am wirtschaftli-
chen und gesellschaftlichen Leben teilnehmen kénnen. Im extremen Fall endet
Marginalisierung fur die Betroffenen in Hungertod oder Krankheit. Dies kommt
heute in den Industrielandern, in denen meist noch ein funktionierendes System
der sozialen Sicherheit vorhanden ist, kaum vor, ist aber in vielen Entwicklungs-
landern verbreitet.

6 AWO - Seminarunterlagen, 1994 (unverdffentlichtes Manuskript). Der australische Akkulturationstheoretiker
J. W. Berry hat ein dhnliches Modell beschrieben. Siehe: v.Schlippe, El Hachimi, Jirgens: Multikulturelle sys-
temische Praxis, 2003, Seite 43-47
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Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Ruckmeldungen aus der Praxis flihrten zur Zusammenlegung der Treffen drei
und sieben. Wissenschaftliche Theorien haben nicht mehr so viel Gewicht, doch
sollten die TN dazu angehalten werden, sich damit zumindest ansatzweise aus-
einanderzusetzen.

Mittlerweile liegt eine Fille an schriftlichen Materialien vor. Zu nennen ist hier der
,Nationale Integrationsplan’ (NIP), der ,Nationale Aktionsplan’ (NAP) und die
entsprechenden Fortschrittsberichte sowie das ,Bundesweite Integrationspro-
gramm’ (herausgegeben vom BAMF). Diese Publikationen sind Giberaus umfang-
reich. Sie sollten den TN angeboten werden, doch scheint es sinnvoll einzelne
Handlungsfelder bei Bedarf zu einem spateren Zeitpunkt z.B. in Spezialisie-
rungslehrgangen oder im Nachhaltigkeitsmodul zu behandeln.

Die ausgewahlten Themen sollten so konkret wie moglich behandelt werden,
d.h. der Bezug zu Niedersachsen bzw. zu 6értlichen und regionalen Gegebenhei-
ten ist herzustellen. Im ,Handlungsprogramm Integration Niedersachsen’ finden
sich u.a. statistische Angaben mit entsprechenden Bildtafeln.|*” Die Geschichte
der Zuwanderung nach Niedersachsen wird im Begleitheft zur Ausstellung ,Hier
geblieben® eindriicklich beschrieben.|*® Da Niedersachsen sehr unterschiedliche
regionale Gegebenheiten aufweist, heildt so konkret wie mdglich eben auch, die
Themen entsprechend der ortlichen bzw. regionalen Entwicklungen und Rah-
menbedingungen aufzubereiten. Gerade junge TN haben wenige Vorstellungen
von der Arbeitsmigration, die verfugbaren Erinnerungen an diese Zeiten verblas-
sen und viele der damaligen Fabriken sind aus dem Stadtbild verschwunden.

Die Einwanderungstraditionen — mit den grol3en Gruppen der Arbeitsmigration,
des Aussiedlerzuzugs, der Familienzusammenfiihrung|*® und der Aufnahme von
Fluchtlingen - nach Deutschland sollten benannt werden. Informationen sowohl
zur Einwanderungsgeschichte als auch zur Zugehorigkeit zu einer Einwande-
rungsgruppe sollten zur Verfigung stehen. Dies bezieht sich auf statische Daten
in der Kommune/Region und auf Besonderheiten in der Region. So kann es
Konzentrationen gegeben haben durch regionale Anwerbung von Arbeitsmigran-
ten fur bestimmte Wirtschaftszweige und aus bestimmten Herkunftsregionen,
durch Aufnahme von Flichtlingen (z.B. Boatpeople aus Vietnam, Biirgerkriegs-
flichtlinge aus dem ehemaligen Jugoslawien, judische Kontingentfllichtlinge aus
der ehemaligen Sowjetunion etc.) oder durch die Ansiedlung von Aussiedlern.
Einige Kommunen verfugen tUber Dokumentationen ihrer Migrationsgeschichte,
wahrend andere diese erst schreiben mussen.

Eine zusatzliche Bereicherung und ein Vernetzungsknoten fiir die zuklnftige
Arbeit ist die Einladung von Zeitzeugen zu diesem Treffen. Die Betrachtung der
konkreten Zuwanderungsgeschichte und der Migrationsformen vor Ort, im Stadt-
teil, der Kommune, der Region gibt zudem Impulse flir das Lotsenprojekt selbst,
z.B. in Bezug auf die Zielrichtung praventiver, begleitender oder nachholender
Integrationsfbrderung|5°.

Liegt der Fokus auf der gesellschaftlichen bzw. gesetzlichen Férderung der In-
tegration, sollten die Zustandigkeiten auf den Ebenen Bund, Land und Kommune
erlautert werden sowie Angebote von Integrationskursen, Beratungsstellen und
weiteren integrativen Malinahmen wie z.B. Sprachférderung in Kindertagesstat-
ten, vorgestellt werden. Die TN erhalten Einsicht in die vielfaltigen Bedingungen

* Handlungsprogramm Integration, Ml Hannover, 2008, Seite 63-82

* Download unter www.politische-bildung.de/niedersachsen/hiergeblieben_zuwanderung.pdf

* Unter Familienzusammenfilhrung werden verschiedene Gruppen differenziert. Siehe: Haug, Sonja: Intereth-
nische Kontakte, Freundschaften, Partnerschaften und Ehen von Migranten in Deutschland, Bundesamt fir
Migration und Fluchtlinge, Working Paper 33, Juni 2010

0 Wir sollten das neue System einer konzeptorientierten Integrationspolitik auf insgesamt drei Saulen stellen,
die ich ,praventive, ,begleitende” und ,nachholende Integrationspolitik“ genannt habe.” Bade, Versaumte Integ-
rationschancen und nachholende Integrationspolitik, APuZ Nr.22-23, Bonn, 2007, Seite 37
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der Foérdermdglichkeiten und sind erstaunt Uber die Angebotsfille. Sie haben
grolRes Interesse an den Verfahren z.B. der Integrationskurse (Beratung, An-
spriiche, Durchfiihrung und Abschluss). Hilfreich ist hier ein Stadtplan oder eine
Landkarte mit den konkreten Angeboten. Im Zusammenhang mit gesellschaftli-
cher Férderung der Integration wird auch danach gefragt, welche Programme fur
Einheimische angeboten werden. Hier ist auf die MaRnahmen der Interkulturel-
len Offnung bzw. von Diversitykonzepten hinzuweisen, die im Rahmen von Mit-
arbeiterfortbildungen und Personalentwicklungsaufgaben umgesetzt werden.

In der Reflexion der Informationen zu den Themen Formen und Geschichte der
Zuwanderung, gesellschaftliche Férderung der Integration und Integrationsmo-
delle kann bei den TN der Eindruck entstehen, dass ,man den Wald vor lauter
Baumen nicht mehr sieht®. Die Vielfalt der Zuwanderungsformen, der gesell-
schaftlichen Forderung, der Eingliederungsmodelle und der gesetzlichen Rah-
menbedingungen (s. 4. Treffen) kann verwirren. Eine Rickfuhrung auf Kernas-
pekte von Unterschieden und Gemeinsamkeiten im Migrationsgeschehen lasst
sich beispielsweise so formulieren:

,Die Ursache der Migration (Flucht, Arbeitswanderung, Aussiedlung, Heirat, Fa-
milienzusammenfuhrung und illegaler Aufenthalt) bestimmt die Perspektive der
Teilhabe an der Regelversorgung und schlief3t gleichzeitig schon Gesundheits-
zustande und Armutsrisiken ein, die sehr unterschiedliche sein konnen. Die Tat-
sache der Migration hat dagegen fir alle dhnliche Auswirkungen und bestimmt
im Wesentlichen die Entwicklung von Bildern (Einstellungen und Erwartungen)
des eigenen Wohlergehens und der Formulierung personlicher Bediirfnisse.“|*'
Die Form dieses Treffens ist in der Praxis noch nicht erprobt. Zwar wird eine
Auswahl der Themen empfohlen, doch kann es durchaus gelingen, die Themen
auch in diesem Zeitrahmen miteinander zu verknupfen. Moglicherweise sind
Kenntnisse Uber sich wechselseitig bedingende Verbindungen zwischen den drei
Themen flir die spatere Wahl der Aktivitdten im Integrationsengagement von
gréRerer Bedeutung als das vertiefte Wissen Uber theoretische Modelle. Diese
kénnen bei Bedarf in den Themenspeicher aufgenommen und spater behandelt
werden.

Integrationsmodelle sind fir die TN dann aufschlussreich, wenn sie nicht nur im
wissenschaftlich-theoretischen Sinne dargestellt werden, sondern auf lebens-
praktische Alltagstauglichkeit geprift werden kénnen. So erlautert eine Dozentin
das ,Tal der Tranen im Integrationsprozess’ damit, dass, wenn man Liebeskum-
mer habe, man doch nicht gleich eine neue Liebesbeziehung eingehen werde.
Eine Teilnehmerin eines Lehrgangs beschreibt ihre Erfahrung so: ,Die theoreti-
schen Inhalte sind sehr hilfreich gewesen. So konnte ich erfahren, dass sich die
Zuwanderung auf mehrere Phasen verteilt und der Anfang schon vor dem ei-
gentlichen Wegzug beginnt. Diese Phasen sind mit unterschiedlichen emotiona-
len H6hen und Tiefen verbunden, so dass sich jeder Zugewanderte auch einmal
in dem ,Tal der Tranen®“ befindet, in dem er zeitlich individuell verbleibt. [Die Do-
zentin] berichtete darauf aufbauend von einigen Teilnehmern aus den Integrati-
onskursen, die sich in diesem Tal befinden, und dass das Erlernen der deut-
schen Sprache fiir sie zu diesem Zeitpunkt sehr schwer ist. Wenn sie nach eini-
ger Zeit diesen Kurs dann wiederholen und sie sich nicht mehr in dem Tal befin-
den, ist die Aufnahmefahigkeit ganz anders und ihnen fallt das Erlernen der
deutschen Sprache nicht so schwer wie zuvor. Diese und andere Eindriicke und
Erkenntnisse sind meines Erachtens sehr hilfreich fur das folgende eigenstandi-
ge ehrenamtliche Engagement.”|*

" Mller-Wille: Wenn Seelen wandern.... in: Sozialreferat-Stadtjugendamt, Landeshauptstadt Miinchen (Hg.),
Dokumentation — Fachtagung: Mir geht’s doch gut — Jugend, Kultur und Salutogenese, Miinchen 2000, S. 41
2 Bdgemann: Aufbau des ,Sozialen Kapitals’ durch Netzwerkmanagement im Ehrenamt zur Unterstiitzung von
Migranten/-innen im Integrationsprozess — am Beispiel der Integrationslotsen, Liineburg, 2010, (unverdéffent-
lichtes Manuskript), Seite 64
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Situationen interkulturellen Lernens

Bei diesem Treffen kommt es zu Situationen interkulturellen Lernens in Bezug
auf folgende Aspekte:

Interkulturelle Offnung von Migrantengemeinschaften: Migranten erfahren etwas
Uber andere Migranten. Fur einige TN ist nicht ersichtlich, wenn Menschen aus
dem gleichen Land kommen, sie doch in Deutschland unterschiedlichen Bedin-
gungen unterliegen. So kénnen z.B. Menschen aus Polen als Aussiedler, Ar-
beitsmigrant oder als Asylbewerber eingereist sein, woraus sich dann unter-
schiedliche Bedingungen des Aufenthalts als auch der Bleibeperspektive erge-
ben haben. Die geschichtliche Entwicklung des Migrationsgeschehens ist wich-
tig, um Fragen wie: ,Warum sprechen die Tiurken, die schon so lange in
Deutschland leben, so schlecht deutsch?“ oder ,Wieso haben die aus Russland
so schnell einen Pass?“ im gesellschaftlichen Zusammenhang beantworten zu
koénnen.

Wahrnehmung historischer und lebensgeschichtlicher Entwicklungen. Der Aus-
tausch von Informationen Uber Wanderungsentscheidungen, Integrationsbedin-
gungen und Bleibeperspektiven fihrt zur Uberpriifung der persénlichen Einstel-
lungen gegenuber unterschiedlichen Zuwanderungsgruppen. Migration kann
verbunden sein mit einem kurzen Aufenthalt und der Absicht der Rickkehr, mit
einem dauerhaften Bleiberecht und Siedlungswunsch oder aber auch mit dem
Dilemma nicht zurtick zu kdnnen und auch nicht bleiben zu kbnnen. Unabhangig
von den gesetzlichen Bestimmungen und der Entwicklung der Integrationspolitik
in Deutschland gibt es auch Ereignisse, die aktuell nicht mehr sehr prasent sind,
aber auf bestimmte Gruppen einen groRen Einfluss hatten in Bezug auf ihre Po-
sitionierung im o6ffentlichen Raum. Als Beispiel sind hier die auslanderfeindlichen
Angriffe von Rechtsextremisten Anfang der 90er Jahre in Mdlin, Hoyerswerda
und Solingen zu nennen, die bei den Menschen nachhaltig groRe Angst erzeug-
ten.

Die Beschaftigung mit den Integrationsmodellen aus verschiedenen Sichtweisen
fuhrt bei einigen TN zu der erleichternden Feststellung, dass man mit befremdli-
chen Phasen nach der Wanderung nicht alleine ist. Bei der Reflexion der eige-
nen Lebensgeschichte sind die psychologischen Erklarungsmodelle von Sluzki
sehr hilfreich. TN, die diesen Artikel gelesen haben, waren begeistert und fanden
sich darin wieder. Hatte man all dieses vorher gewusst, hatte man sich nicht so
schlecht geflihlt. Von einheimischen TN wurde bei diesem Thema darauf hinge-
wiesen, dass z.B. Menschen, die im Rahmen ihrer Schulbildung, Ausbildung
oder Berufstatigkeit fur eine Zeit ins Ausland gehen, von den jeweiligen Organi-
sationen gerade im Hinblick auf Heimweh und Fremdheitsgefuhle geschult wer-
den.

Wahrnehmung von Kulturen in einer Kultur. Die TN sind bemuht, oft aber ange-
spannt, dem jeweiligen Sprachmodus zu folgen. Wissenschaftlich-theoretische
Sprache und Texte in burokratischem Verwaltungsdeutsch, missen zuweilen
auch fur Einheimische Ubersetzt werden. Es wird kritisiert, dass Uber Menschen
in dieser Form gesprochen wird und die Darstellungen haufig den ,Forschungs-
gegenstand” in den Vordergrund stellen. In den offenen Gesprachsrunden wird
diese Kritik als anregend empfunden und mancher RF wurde bewogen, seine
Wortwahl zu andern.

Nach einem wissenschaftlichen Vortrag zu Berufsbiografien von Migrantinnen
stellte eine Teilnehmerin fest: ,Obschon ich doch schon so lange in Deutschland
lebe, habe ich erst heute erfahren, dass ich eine Heiratsmigrantin bin.*
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3.1.4 Viertes Treffen

Gesetze
RF Lehrgangsleitung, RF Auslanderbehérde
Form Kursabend - 3 UE
Ziel Die TN erhalten Informationen Uber die Entwicklung und den derzei-

tigen Stand der Zuwanderung im kommunalen, regionalen Raum.
Die TN erhalten Einblick in die gesetzlichen Vorgaben und deren
Veranderung mit dem Zuwanderungsgesetz.

Die TN entwickeln Verstandnis fir die sich daraus ergebenden
Handlungsweisen sowie die Aufgaben der beteiligten Behoérden /
Amter.

Die TN konnen zwischen Migrationsprozessen und gesetzlichen
Vorgaben eine Verbindung herstellen.

Vor- Thematische Absprache der Leitung mit RF

bereitung | Auf Grund des sehr trockenen und komplexen Themas ist es sinn-
voll, den Abend in mehrere Kleinvortrdge aufzuteilen. Bei allen
Themen sollte Spielraum gegeben werden, um personliche Erfah-
rungen der TN einzubringen.

Hinweis auf schriftliche Materialien wie im 3. Treffen (s. Arbeitshilfe)

Ablauf BegrufRung, Ankommensrunde, Fragen vom letzten Mal
Vorstellung RF

Vortrage:
Zuwanderungsgesetz und die darin enthaltenen Gesetze
Aufenthaltstitel, Einbirgerung

Aussprache und Diskussion

Beachte

Einzelne Erfahrungen werden wahrgenommen und notiert, aber nicht geldst. Sie
kénnen Material fur die weitere Arbeit sein, um Gesprachssituationen zu analy-
sieren und Losungen zu finden.

Abschlussrunde: Feedback, Fragenliste, Evaluation

Haus- Beschreibung konkreter Erfahrungen und Situationen bei der Beglei-
aufgaben |tung von Menschen im Einwanderungsprozess

Beschreibung konkreter Gesprachssituationen, in denen es Kom-
munikationsprobleme gegeben hat

Verbindung des Themas zu den Integrationswandzeitungen

Methoden | Vortrag, offenes Gesprach

Material Prasentationsgerate, Namensschilder TN, RF
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Arbeitshilfe: Kopiervorlage
Gesetze (Zusammenstellung aktualisieren)|>

Fir jede Einwanderungsgruppe bestehen unterschiedliche Gesetze und Verord-
nungen. Das am 01.01.2005 in Kraft getretene Zuwanderungsgesetz fasst un-
terschiedliche Regelungen in einem Artikelgesetz zusammen.

Im Einzelnen gibt es folgende Gesetze:

* Aufenthaltsgesetz
Gesetz Uber den Aufenthalt, die Erwerbstatigkeit und die Integration von Aus-
ldndern im Bundesgebiet. Dieses Gesetz findet Anwendung bei allen Dritt-
staatenangehdrigen, also Einwanderern, die nicht EU-Burger sind.

* Freiziugigkeitsgesetz
Gesetz Uber die Freizugigkeit von Unionsbirgern. Dieses Gesetz regelt das
Aufenthaltsrecht von EU-Birgern. Fiur die neuen EU-Staaten, die am 01. Mai
2004 beigetreten sind, gelten Ubergangsregelungen.

* Asylverfahrensgesetz
In diesem Gesetz ist geregelt, wie das Asylverfahren durchzufiihren ist, wenn
sich Fluchtlinge unter Berufung auf Artikel 16 a des Grundgesetzes um politi-
schen Schutz bewerben.

» Staatsangehorigkeitsgesetz
In diesem Gesetz wird festgelegt, wie und unter welchen Bedingungen die
deutsche Staatsbiirgerschaft erworben werden kann.

* Bundesvertriebenengesetz
Dieses Gesetz regelt die Bestimmungen uber die Anerkennung als Spataus-
siedler. Es wurde mehrfach modifiziert und durch weitere Gesetze, wie z.B.
das Wohnortzuweisungsgesetz erganzt.

* Asylbewerberleistungsgesetz
Dieses Gesetz regelt die Sozialhilferegelungen fir Asylbewerber.

Diese Gesetze sind im Zuwanderungsgesetz zu einem Gesetzespaket zusam-
mengefasst worden. Darlber hinaus existieren eine Fulle von Verordnungen
auch im Bereich der Landerverantwortung, sowie europaische Richtlinien und
volkerrechtliche Rahmensetzungen wie die Genfer Fluchtlingskonvention und die
Europaische Menschenrechtskonvention.

3 Vgl. Auslanderrecht, Beck-Texte, 25. Auflage, 2010/2011

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Es ist ein sehr umfangreicher und trockener Stoff, darum sollten vorher Schwer-
punkte mit RF festgelegt werden. Die Geschichte der Gesetzgebung ist aktuell
nicht mehr so wichtig, sondern der berufliche Alltag der Auslanderbehérde.

Es gibt TN, die noch nie etwas mit der Auslanderbehorde zu tun hatten und es
gibt solche, die immer mit der Auslanderbehdrde zu tun haben und Uber ent-
sprechende Erfahrungen verfugen. Zum einen begrifen TN, dass man so diese
Behdrde neu bzw. anders kennen lernt. Zum anderen gibt es auch hier Grenzen,
vor allem wenn die TN konflikthafte Erfahrungen mit der Auslanderbehoérde ha-
ben und z.B. ehrenamtlich in Flichtlingsinitiativen oder im Kirchenasyl engagiert
sind.

Um praktische Erfahrungssituationen zu schaffen, lassen einige Durchfiihrende
z.B. den Einblrgerungstest oder den Sprachtest B1 wahrend dieses Treffens
ausfullen.

Situationen interkulturellen Lernens

Wie im dritten Treffen geht es hier um die Wahrnehmung der Kultur in der Kultur.
Die Sprache der Gesetze ist zwar die deutsche Sprache, doch unterscheidet sie
sich eindeutig von der Alltagssprache. Der Kontext des Lehrgangs unterscheidet
sich von der Situation in der Auslanderbehdrde, TN und RF stellen mdéglicher-
weise fest, dass sie kontextbezogen auch andere Rollen einnehmen und sich
dementsprechend auch anders verhalten kdnnen.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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3.1.5 Fiinftes Treffen
Kommunikationsmodelle

RF Lehrgangsleitung
Form Kursabend - 3 UE
Ziel Die TN erwerben Wissen tber Grundlagen der Kommunikation und

Aspekte der Gesprachsfihrung.

Die TN erfahren, dass es kulturibergreifende Kommunikations-
muster gibt und das sprachliche Verstehen dabei einen geringen
Prozentsatz ausmacht.

Die TN erkennen Kanéle der Kommunikation als Sender und Emp-
fanger.

Die TN reflektieren die Bedeutung ihrer Bedurfnisse, die sie vor-
nehmlich nonverbal ausdricken.

Die TN koénnen Gesprachssituationen aus verschiedenen Pers-
pektiven analysieren und unterschiedliche L&sungsmaoglichkeiten

wahlen.

Vor- Prasentationsmaterial erstellen (s. Arbeitshilfen)

bereitung

Ablauf BegriRung, Ankommensrunde, Fragen vom letzten Mal
Gruppenarbeit — Begriffsdefinition
Was ist Kommunikation? Wann gelingt Kommunikation? Wann
misslingt Kommunikation? Vorstellung der Ergebnisse im Plenum
Vortrag:
Kommunikationsmuster und -modelle
Vier Seiten einer Nachricht: Sachinhalt, Beziehung, Appell, Selbstof-
fenbarung - Senden und Empfangen (s. Arbeitshilfen)
Vortrag: Gesprachsfihrung, Fragetechniken, Formen des Zuhorens,
Kommunikationsstile — Ruckkoppelung TN

Beachte

Kommunikationsmodelle kénnen nur schrittweise eingefihrt werden und sind
sorgfaltig durchzuflihren. Gerade in Bezug auf sprachliches Verstehen und emo-
tionale Befindlichkeiten sind die Dimensionen der interkulturellen Verstandigung
auszuloten.

Pause
Gesprachssituationen spielen, analysieren und verandern
TN-Abfrage zum Thema, Abschlussrunde, Evaluation
Haus- Selbstbeobachtung in Alltagsgesprachen
aufgabe

Methoden | Theoretischer Input und praktische Ubung anhand der Beispiele

Material Prasentationsgerate, Vortragsskript, Kommunikationsstile
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Arbeitshilfe: Informationen

Vortragsmaterial: Grundlagen der Kommunikation Teil | und II, verbale Kom-
munikationsstile von Hiilliye Zengin|**

Grundlagen der Kommunikation, Teil |
Sender und Empféanger

Kommunikation besteht laut dem Kommunikationstheoretiker Paul Watzlawick
immer aus drei Faktoren: dem Sender, dem Empfanger und der Information. Die
Rolle des Senders und des Empfangers wechselt standig, je nachdem, wer ge-
rade spricht.

Die grundlegende GesetzmaRigkeit erfolgreicher Kommunikation lautet: Eine
Information ist nicht das, was der/die jeweils Sendende gerade sagt, sondern
das, was bei dem/der Empfangerln ankommt. Und das ist nicht immer das Glei-
che. Es kann zu Missverstandnissen kommen, weil

* die Sendenden Informationen oder Vorerfahrungen bei den Empfangenden
voraussetzen, mit denen diese sich wenig oder gar nicht auskennen

* sie Ausdrucke verwenden, die von den Empfangenden anders verstanden
oder gedeutet werden, als sie von den Sendenden gemeint waren

* sie mit Beispielen operieren, die fir die Empfangenden keine Aussagekraft
haben.

Ziel erfolgreicher Kommunikation ist es, durch Nachfragen und aktives Zuhdren
das gegenseitige Verstandnis zu erhéhen, so dass bei den Empfangenden die
Information ankommt, die die Sendenden auch wirklich gemeint haben.

Sach- und Beziehungsebene

Kommunikation findet immer auf zwei Ebenen zugleich statt: auf der Sachebene
und der Beziehungsebene. Laut Watzlawick bestimmt dabei die letztere die erste
Ebene. Neben dem Verstand wird also auch immer das Gefiihl der anderen an-
gesprochen. Leider wird die Beziehungsebene oft vernachlassigt, da wir es aus
unserem Alltag gewohnt sind, uns auf die Sachebene zu konzentrieren. Tatsach-
lich ist aber die Beziehungsebene entscheidend. Wenn auf der Beziehungsebe-
ne - z.B. durch Offenheit, wirkliches Interesse an den Gesprachspartnerinnen
und eine angenehme Gesprachsatmosphare - Vertrauen vermittelt wird, dann
wird auch die Sachebene anerkannt.

Verbale und nonverbale Kommunikation

In der Kommunikation mit anderen ist nicht nur das von Bedeutung, was ausge-
sprochen wird. Informationen Uber unser Gegeniiber und seine Interessen ge-
winnen wir Uber vielfaltige Kanale, die uns nicht immer bewusst sind.

Nonverbal: Dieser Begriff umfasst das, was wir ohne zu sprechen ausdricken.
Hierzu gehdren: Mimik, Gestik, Korperhaltung, Bewegung. Aber auch Kleidung
und Geruch geben unserem Gegenuber Informationen Uber uns. Funktionen der
nichtsprachlichen Kommunikation kénnen die Sicherung der Aufmerksamkeit,
die Steuerung des Gesprachs, die Akzentuierung der Aussage, die Ruckmel-
dung Uber Verstandnis, die Einstellung zum Gegenuber und die Aufhellung des
emotionalen Hintergrundes sein.

Im Alltag machen wir uns in der Regel weder bewusst, welche Art von Informati-
onen wir so Uber uns weitergeben, noch konnten wir genau benennen, was wir
auf diesen Kanalen Uber unser Gegenuber erfahren. Dennoch werden diese
Informationen unbewusst von allen Beteiligten herangezogen, um dem, was in
der Situation passiert, eine Bedeutung zu geben.

* Zengin: Handbuch Integration lotsen, Stadt Osnabriick, 2007, Seiten 44 — 53 (liberarbeitete Fassung, Ab-
druck mit freundlicher Genehmigung der Autorin)

Integrationslotsen
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Auch hier kann es zu Missverstandnissen kommen. Z.B. kdnnte jemand seine
Arme aus Bequemlichkeit verschranken, dies koénnte von seinem Gegenilber
aber als Misstrauen oder Desinteresse interpretiert werden.

Paraverbal: Hierunter fallt alles, was beschreibt, wie wir sprechen:

leise oder laut
flussig oder stockend
unsicher oder sicher
gleichférmig oder lebhaft

Zum Unterschied zwischen Information und Kommunikation

Information ist Senden. Kommunikation ist die Absicherung des Ankommens,
also die Berucksichtigung der Empfangsbereitschaft der Adressatin / des Adres-
saten der Nachricht.

Das Kommunikations-Modell nach Schulz von Thun|*®

Senderin Sachinhalt Empfangerin
Selbst-
offen- Nachricht Appell
barung
Beziehung
Feedback
Die vier Seiten einer Nachricht
. Der Sachinhalt der Nachricht: Worlber ich informiere.
. Die Beziehung: Was ich von dir halte/wie wir zueinander stehen.
. Die Selbstoffenbarung: Was ich von mir selbst kundgebe.
. Der Appell: Wozu ich dich veranlassen mdchte.

Generell sind alle vier Seiten gleichzeitig wirksam. Aber die Menschen unter-
scheiden sich darin:

. welche der vier Seiten einer Nachricht sie Giberwiegend senden
. auf welchem der vier Ohren sie empfangen.

Unterschiedliche Sendegewohnheiten

Manner und Frauen kommunizieren haufig auf sehr unterschiedliche Art und
Weise. Wahrend Manner nach traditionellem Rollenverstéandnis oft darum be-
muht sind, wenig von sich selbst zu offenbaren — ,cool bleiben heiflt die Devise*
— und Uberwiegend sachliche Informationen zu geben bzw. auf dem Sachlich-
keits-Ohr (,objektives® Ohr) zu empfangen, sind Frauen hinsichtlich der Bezie-

% Schulz von Thun: Miteinander reden — Stérungen und Kldrungen, Teil I, Hamburg, 2005. Grafische Prasenta-
tionen auch unter www.schulz-von-thun.de
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hungsseite einer Nachricht sehr viel sensibler und zudem eher bereit, etwas von
sich selbst preiszugeben.

Unterschiedliche Empfangsgewohnheiten

Bei vielen Empféangerinnen ist — unabhéngig von den situativen Erfordernissen —
ein Ohr auf Kosten der anderen besonders gut ausgebildet.

Der "vierohrige Empfanger"

Was ist das Wie ist der
fir eine/r? Sachverhalt zu
Was ist mit ihm/inr? verstehen?

Wie redet der/die
eigentlich mit mir?
Wen glaubt er/sie
vor sich zu haben?

Was soll ich tun,
denken, fiihlen auf
Grund seiner/ihrer

Mitteilung?

Das ,,Sach-Ohr*

Besonders Manner neigen dazu, sich auf die Sachseite einer Nachricht zu str-
zen. Dies erweist sich dann als verhangnisvoll, wenn das eigentliche Problem
nicht auf der sachlichen Ebene, sondern auf der Beziehungsebene liegt.

Das ,,Beziehungs-Ohr“

Nicht wenige Nachrichtenempfangerinnen liegen standig auf der ,Beziehungs-
lauer®. Bei ihnen ist das auf die Beziehungsseite gerichtete Ohr so grof3 und G-
berempfindlich, dass sie in viele beziehungsneutrale Nachrichten und Handlun-
gen eine Stellungnahme zu ihrer Person hineinlegen oder Ubergewichten. Sie
beziehen alles auf sich, nehmen alles persdnlich, fuhlen sich angegriffen und
beleidigt.

Das ,,Selbstoffenbarungs-Ohr*

Bisweilen ist es nicht offensichtlich, ob eine Nachricht iberwiegend Selbstoffen-
barungs- oder Beziehungscharakter hat. Flr unsere eigene Seele, aber auch fir
unsere Beziehung zu unseren Mitmenschen, ist es zweifellos gestinder, wenn
wir die gefuhlsmafRigen Ausbriche, die Anklagen und Vorwurfe mehr mit dem
Selbstoffenbarungs-Ohr als mit dem Beziehungs-Ohr zu empfangen in der Lage
sind.

Das ,,Appell-Ohr“

Manch einer ist von dem Wunsch beseelt, es allen recht zu machen und auch
den unausgesprochenen Erwartungen der Mitmenschen nachzukommen. Diese
Menschen haben ein UbergroRes Appell-Ohr. Sie sind dauernd auf dem Appell-
Sprung. Kleinste Signale werden daraufhin untersucht, was die anderen von
ihnen wollen. Im negativsten Falle spricht man in diesem Zusammenhang vom
»vorauseilenden Gehorsam®.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Grundsatzlich laufen die meisten Gesprache auf der Beziehungsebene ab. Be-
ziehung, im engeren Sinne der Grad des Vertrauens der Gesprachspartnerinnen
zueinander, bestimmt also die Qualitdt der Kommunikation ebenso wie der situa-
tive Kontext und der Grad der Ubereinstimmung der verfolgten Ziele.

In der Tatsache,
dass Menschen in unterschiedlicher Weise kommunizieren,
liegt einer der wesentlichen Griinde fur Missverstandnisse und Konflikte.

Die ,Kunst einer gelungenen Kommunikation besteht darin, dass die Ge-
sprachspartnerinnen ihre unterschiedlichen Kommunikationsweisen erkennen
und im Gesprachsverlauf aufeinander abstimmen.

Integrationslotsen
in Niedersachsen

An sehr einfachen Gesprachssituationen lasst sich dies verdeutlichen. Es sollten
Beispiele mit zwei Aussagen gewahlt werden, damit die vier Seiten der gesende-
ten Nachricht erkannt und die vier Ohren der empfangenden Nachricht wahrge-
nommen werden.

Dialogbeispiel ,,Das Griine in der SoBe“. Ein Ehepaar sitzt am Mittagstisch.
Der Mann fragt: ,Was ist das Griine in der Solte?* Die Frau antwortet: ,Mein
Gott, wenn es Dir nicht schmeckt, kannst Du ja woanders essen gehen!®

Die vier Seiten der gesendeten und der empfangenen Nachricht in einer Gegen-
Uberstellung mit einem Blick durch die Lupe:

Die gesendete Nachricht kann enthalten:

* Daist was Griines — Sachinhalt

* Ich weild nicht, was das ist — Selbstoffenbarung

* Du wirst es wissen — (Beziehung)

e Sag mir, was es ist! — Appell

Die empfangene Nachricht kann enthalten:

* Daist was Grlines — Sachinhalt

* Mir schmeckt das nicht — Selbstoffenbarung
* Du bist eine miese Kdchin! — Beziehung

* Lass nachstes Mal das Griine weg! - Appell
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Arbeitshilfe: Informationen
Grundlagen der Kommunikation Teil Il
Wichtige Techniken der Gesprachsfiihrung

Neben den Grundlagen der Kommunikation kénnen auch Grundlagen des Zuho-
rens in Gesprachen von Bedeutung sein. Wusstet lhr eigentlich, dass Ihr 80%
Eurer Wachheit mit Kommunikation verbringt und die Halfte dieser Zeit mit Zuho-
ren? Untersuchungen zeigen aber, dass die meisten Menschen nur 25% von
dem mitbekommen, was Gesprachspartnerinnen ihnen mitteilen méchten.

Zwei wichtige Formen der Gesprachsflihrung sind die Fragetechnik und das ,Ak-
tive Zuhoéren®.

Die Fragetechnik

Die Fragetechnik ist eines der wichtigsten Instrumente erfolgreicher Gesprachs-
fuhrung. Richtig gestellte Fragen nutzen sowohl Dir als auch Deinem Gegen-
Uber. Fragen

» signalisieren Aufmerksamkeit und Interesse

* erschlie3en schnell notwendige Informationen

» tragen zur Klarung der Situation bei

* geben neue Impulse und

* helfen, den/die Gesprachspartner/in zu 6ffnen.

Es gibt verschiedene Arten von Fragen:
Offene Fragen

Offene Fragen lassen dem/der Befragten einen breiten Spielraum fiir die Ant-
wort. Sie beginnen mit einem Fragewort (wozu, weshalb, was, womit, wieso, wie
usw.) und kénnen nicht mit ,ja“ oder ,nein“ beantwortet werden. Offene Fragen
sind besonders gut geeignet, wenn umfassende Informationen erfragt werden
sollen. Auch am Anfang eines Gesprachs oder bei schichternen Gesprachs-
partnerinnen sind offene Fragen ein bewahrtes Mittel, um das Gesprach in Gang
zu bringen.

Geschlossene Fragen

Geschlossene Fragen lassen sich mit ,ja“ oder ,nein“ beantworten (z.B. Magst
du Popmusik?). Geschlossene Fragen eigenen sich zur Steuerung von Gespra-
chen oder als Entscheidungsfragen. Aber Vorsicht: Geschlossene Fragen sollten
sparsam eingesetzt werden, da sie ein Gesprach und die Gesprachspartnerin-
nen eher ,verschlieRen“ und wenig Informationen bringen.

Grundsatzliche Regeln zum Stellen von Fragen:
* Nicht mehrere Fragen gleichzeitig stellen! Hier besteht die Gefahr, dass nur
die einfacheren beantwortet werden und der Rest verloren geht.

* Dem/der Gesprachspartnerln Zeit zum Nachdenken lassen. Fragen nicht zu
schnell selbst beantworten!

* Keine Suggestivfragen stellen, die bereits eine Meinung enthalten! Beim Ein-
satz der Fragetechnik geht es darum, den Beteiligten eine Klarung der Situa-
tion zu erméglichen, und nicht darum, sie zu beeinflussen.

* Fragen kurz und eindeutig formulieren!

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Formen des Zuhorens:
Passives Zuhoren

Nonverbale Signale zeigen dem/der Gesprachspartnerin das Interesse an dem,
was er/sie sagt. Derartige Signale beinhalten vor allem den direkten Augenkon-
takt sowie eine offene Kérperhaltung.

Unter passivem Zuhoren versteht man die Fahigkeit:

* zu schweigen. Dies kann ein sehr wirkungsvolles Instrument sein, weil es

dem/r Sprechenden Aufmerksamekeit signalisiert
wertende oder verteidigende Antworten verhindert
auf die/den Sprechende/n sanften Druck zum Weitersprechen ausibt.

* Ermunterung auszusprechen, um ein Gesprach voranzutreiben. Dazu gehd-
ren Handlungen wie:

zustimmendes Kopfnicken,
ein Vorbeugen des Oberkoérpers oder Ausdriicke wie ,aha“ ,ich verste-
he®, ,ja“, ,mhm*, ,wirklich“ u. a.

» Stichworte zu geben, die zum Weitersprechen Uber Bedurfnisse, Winsche
und Sorgen animieren. Gute Stichworte sind z.B.

,Erzahle mir mehr dariber...”

,Erklare mir das naher..."

,Es wirde mich interessieren, zu erfahren...”
,lch hatte gern gewusst...“

,Aktives Zuhoren*

Informationen in Gesprachen bestehen in der Regel aus zwei Teilen:
* dem verbalen Teil (den Worten) und

* dem nonverbalen Teil (Tonfall, Mimik, Kérperhaltung).

LAktive Zuhorerinnen® sind nicht nur bemiht, die Fakten aufzunehmen, sondern
auch, sich in die Gesprachspartnerinnen hineinzufiihlen, um wirkliches Ver-
sténdnis fur Beweggrinde und die dazugehorigen Gefuhle entwickeln zu kén-
nen. ,Aktives Zuhoren® besteht also nicht nur darin, ,ein Ohr oder beide Ohren®
zur Verfugung zu stellen. ,Aktives Zuhdren® ist bemuht, ,den Kreis der Kommu-
nikation zu schliefen® und dem Gegeniber ein entsprechendes Feedback zu
geben. D.h. die Wahrnehmung von dem, was gesagt wurde, wird mitgeteilt.

»Aktives Zuhéren“ zeigt den Willen zuzuhéren und Interesse fir die Bedurfnisse
des Gegenubers. Im Gegenzug wird der/die Gesprachspartnerin dieselbe Chan-
ce einrdumen und ebenfalls zuhéren. Uber das ,Aktive Zuhéren® ergibt sich in
Gesprachen die wichtige Mdglichkeit, Verstandigung zwischen den Beteiligten
zu férdern.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Wie ,,Aktiv Zuhoren“ gelingen kann

Grundsatzlich lassen sich beim ,Aktiven Zuhoren“ zwei Aktivitaten auf Seiten der
Horenden unterscheiden:

* zum Mitteilen einladen und ermutigen
* das bisher Verstandene ruckkoppeln.
Beides umfasst sowohl verbale als auch nonverbale Ausdrucksmdglichkeiten.

Einladen / ermutigen

Verbal Nonverbal

Offene Fragen wie: Unaufdringlich zugewandte Sitzhaltung
Wie geht es Dir damit, dass...?
Was bedeutet es fiir Dich, wenn...?

Ansprechen von unterschwelligen Ge- | Blickkontakt
fuhlen:

Ich denke mir, dass Dich das ganz
schon verargert oder verunsichert...
Das klang so, als ob Du dich...

Verstandnis und Mitgefuhl zeigen: Nicken
Das kann ich gut nachempfinden...
Mir wurde es ahnlich ergehen...

Verstandenes Riickkoppeln

Verbal Nonverbal

Bis jetzt habe ich verstanden, dass... Mimik und Gefuhlsausdruck

Was ich noch nicht verstanden habe, | Gestik
ist...?

Ich habe den Eindruck, das macht Dich
sehr (argerlich...)

Einfuhlung in die Kérperhaltung

Beim ,Aktiven Zuhdren® sollte vermieden werden:
* ungeduldig auf die Uhr sehen
* haufiges Unterbrechen

» das Einbringen eigener Wertungen und Ratschlage.

Ergebnis

Werden die dargestellten Grundlagen der Kommunikation und der Techniken der
Gesprachsfuhrung bericksichtigt und umgesetzt, so bildet dies eine gute Grund-
lage fir positiv verlaufende, offene Gesprache.
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Verbale Kommunikationsstile (auch als Arbeitsblatt fur die TN)

Verbale Kommunikationsstile kdnnen sich grundsatzlich unterscheiden durch:

die bevorzugte Nutzung des verbalen oder nonverbalen Kommunikationska-
nals, d.h. eher verbal z.B. in nordeuropaischen Kulturen wie Deutschland,
England, Schweden und eher nonverbal z.B. in den Mittelmeerkulturen Ita-
lien, Griechenland, Turkei;

die bevorzugte Betonung der Inhalts- oder Beziehungsebene in der verbalen
Kommunikation, d.h. eher sachorientiert z.B. in Deutschland, England, USA
und eher beziehungsorientiert in arabischen und asiatischen Kulturen.

Zur Analyse der interkulturellen Kommunikation im Arbeitsalltag eignen sich dar-
Uber hinaus vor allem folgende Stilvarianten:

Eher direkt gegenuber indirekt

Hier ist das Unterscheidungsmerkmal der Grad der bevorzugten Direktheit
sprachlicher Handlungen, d.h. wie weit dufRern die Interaktionspartnerinnen
ihre Winsche, Bedurfnisse und Anliegen etc. direkt durch explizite verbale
Kommunikation. Eher direkt ist der kommunikative Stil z.B. in Deutschland,
den USA und Israel und eher indirekt z.B. in der Turkei und anderen Kulturen
des Nahen und Mittleren Ostens, in Japan und anderen asiatischen Kulturen.
Eher wortkarg gegenluber wortreich

Diese Kommunikationsstile unterscheiden sich nach dem Grad der bevorzug-
ten verbalen Elaboriertheit|*®, d.h. nach der Quantitat des Sprechens, dem
Umfang von Gesprachen bzw. Kommunikation, der in den verschiedenen
Kulturen geschatzt wird. Es konnen hier u.a. drei Variationen unterschieden
werden: ein eher wortreicher bzw. ausfuhrlicher Stil z.B. in vielen arabischen
Kulturen, ein eher nichterner, exakter Stil z.B. in einigen nordeuropaischen
Kulturen und den USA sowie ein eher wortkarger Stil z.B. in einigen ameri-
kanischen Indianerkulturen und asiatischen Kulturen.

Eher personenorientiert gegenuber statusorientiert

Der personenorientierte verbale Kommunikationsstil orientiert sich an der
Personlichkeit der beteiligten Interaktionspartnerlnnen, wahrend sich der sta-
tusorientierte Stil an ihrem Status bzw. ihrer gesellschaftlichen Rolle orien-
tiert. Mitglieder von Kulturen mit einem hohen Grad an Machtdistanz (wie
z.B. Australien, Danemark, Schweden, USA) bevorzugen eher einen perso-
nenorientierten Kommunikationsstil mit informellen Verhaltensregeln, wah-
rend Mitglieder von Kulturen mit groRer Machtakzeptanz (wie z.B. Japan, Ko-
rea, Nigeria, Turkei) eher einen statusorientierten Stil mit sehr formellen Ver-
haltensregeln bevorzugen.

Eher instrumentell-rational |*" gegeniiber affektiv-intuitiv |*®

Der instrumentelle Stil ist zielgerichtet und nutzt dafir hauptsachlich explizite
sprachliche Mitteilungen zur Vermittlung der notwendigen Informationen. Der
affektive Stil ist dagegen prozessorientiert und bedient sich vorwiegend im-
pliziter nonverbaler Elemente, um Beziehungen zu klaren, Harmonie und Zu-
stimmung zu erhalten. Angehdrige einer Kultur mit einem affektiven Kommu-
nikationsstil sind es daher gewohnt, nicht nur das, was gesagt wird, wahrzu-
nehmen, sondern vor allem, von wem, wie, wann, wo und warum es gesagt
wurde. Danemark, die Niederlande, die Schweiz, die USA und Deutschland
sind z.B. einige der Kulturen, in denen die Menschen einen instrumentellen
Kommunikationsstil bevorzugen und gewohnt sind. Die meisten arabischen
und lateinamerikanischen Kulturen z.B. pflegen dagegen eher den affektiven
Stil.

% Qualitat der Sprache, gut formuliert, gehobene Sprache.

5

" verstandesmaRig wirksam.

* durch starke Gemiitsbewegungen, auf einer pltzlichen Ahnung/ Vermutung beruhend.
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Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Fiar manche TN ist das Thema bekannt, fir andere wiederum vollkommen neu.
Dies kann zu Spannungen und Irritationen in der Gruppe fiihren.

Das Beispiel mit der ,,Griinen Sol3e” wird kritisiert, da es Geschlechterstereotype
bedient. Ein anderes Beispiel ist der Satz: ,Die Ampel ist grin.“ Diese Ge-
sprachssituation stellt sich unterschiedlich dar: sitzen zwei Manner im Auto, ist
es ein Ehepaar, steuert die Frau oder der Mann? Bei der Analyse der vier Seiten
wird zumindest bei einer dieser Konstellationen auf der Beziehungs- oder
Selbstoffenbarungsebene ein Geschlechterstereotyp auftauchen. Es ist wichtig,
moglichst einfache Sachinhalte als Beispiele zu nehmen, um bei sich selbst zu
entdecken, welche Botschaften man sendet und mit welchen Ohren man gerade
zuhort.

Bei dieser Einheit kann das Thema ,Beratung“ auftauchen. Es muss klar defi-
niert werden, welche Beratung gemeint ist bzw. welche unterschiedlichen For-
men der Beratung es gibt. Es muss klargestellt werden, dass Beratung je nach
Anlass und Thema eine professionelle Qualitdt haben muss, die nicht in einigen
Unterrichtseinheiten gelernt werden kann. Gerade bei Neuzugewanderten gibt
es eine grofle Spannbreite von Beratungsanlassen - von der Information und
Orientierung bis hin zur Bearbeitung von Trauerprozessen. Hier sind Hinweise
der Zusammenarbeit mit den Fachdiensten von groRer Bedeutung sowie die
Kenntnis der Beratungslandschaft in der Kommune / Region. Vor allem die Bera-
tung bestimmter Personengruppen - wie z.B. Frauen mit Scheidungsabsichten
oder Gewalterfahrungen und Menschen mit einem Fluchthintergrund - birgt das
Risiko in sich, die eigenen Kompetenzen zu Uberschatzen und sich zu Gberfor-
dern.

Unter dem Stichwort ,Beratung” finden sich im Woérterbuch zwei Variationen:

* Erteilung von Ratschlagen z.B. im Sinne von fachkundigen Personen

* Das Sichberaten auf einer Sitzung, in einer Besprechung, um z.B. in ge-
meinsamer Uberlegung zu einer Entscheidung zu gelangen.|*®

Dies sind zwei Pfade, die in unterschiedliche Zielrichtungen laufen kénnen. Bei
dem Ersten lasst sich eine gewisse Hierarchie feststellen, der Eine hat mehr
Fachwissen als der Andere. Diese Fachkundigkeit ermoglicht zudem eine the-
matische Ab- und Begrenzung der Tatigkeiten. Bei dem Zweiten geht es um eine
gemeinsame Entwicklung und L&sung, die in der Regel auf gleicher Augenhéhe
ausgehandelt werden. Eine Auswahl von Sprichwortern bestatigt diese unter-
schiedlichen Ausdeutungen.

,Suche Rat bei Gleichen, Hilfe bei Uberlegenen® (Danemark), ,Guter Rat ist teu-
er’ (Deutschland), ,Auch Ratschlage sind Schlage!“ (aus der Beratungspraxis),
,Guter Rat ist wie Schnee, je leiser er fallt, desto langer bleibt er liegen“ (Finn-
land), ,Der Alten Rat, der Jungen Tat, macht Krummes grad” (Deutschland)leo.
Im fachlichen Selbstverstandnis von Beratung gibt es unbestritten Niveauunter-
schiede. Der Berater sollte sich entscheiden auf welchem Pfad er laufen will und
prufen, ob der Kunde ihm folgen will oder ein Wechsel notwendig ist, denn da-
nach richtet sich die Entwicklung im Beratungsprozess.l61 Die erste Phase im
Beratungsverlauf kann deshalb als Verstandigungsprozess uber die Mdéglichkei-
ten des gemeinsamen Arbeitens bezeichnet werden. Der Berater muss sein An-
gebot prazise formulieren und gegebenenfalls den Kunden einladen, dieses An-
gebot zu probieren. Beratung ist nicht mit Informationsvermittlung oder Gespra-
chen zu verwechseln. Beratung beinhaltet den Anlass, das Ziel und den Pro-

** Biinting: Deutsches Wérterbuch, Chur, 1996

% Alle unter — http://de.wikiquote/wiki/Ratschlag

" Das Einholen eines fachkundigen Rates wird sich zunehmend von einer Begegnung zwischen zwei Men-
schen entfernen, da das Ratnehmen Uber elektronische Suchmaschinen zur Normalitat geworden ist.
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zess. Um Formen der Beratung kennen zu lernen, kénnen die TN aufgefordert
werden, in den folgenden Treffen die Gaste konkret nach ihren professionellen
Beratungsmethoden zu befragen.

Im Evaluationsbericht von Kai Leptien wird auf Grund der Experteninterviews
folgendes beschrieben: ,Generell sei die Beratungsarbeit der migrantischen
Selbstorganisationen als in einigen Fallen problematisch und deshalb kritisch zu
hinterfragen. Dies Iasst sich durch ein wahrend eines Experteninterviews aufge-
zeichnetes Zitat verdeutlichen: ,Ich halte wenig davon, wenn die Vereine auch
Beratungsangebote anbieten. Sie birden sich da eine Aufgabe auf, der sie nicht
gerecht werden kdnnen. Das sind Ehrenamtliche, die sollten sich in ihrem Verein

auf Bereiche konzentrieren, wo sie ihre Starken haben’.“l62

Situationen interkulturellen Lernens

TN berichten aus ihren Kulturkreisen Merkmale und Abweichungen. Z.B. geben
in Japan die Sender nicht so viele Informationen, deshalb missen die Empfan-
ger mehr fragen. Der direkte Blickkontakt wird in einigen Kulturen als unange-
nehm oder unhdflich betrachtet. Die Reihe der Beispiele liele sich fortsetzen
und so gibt es TN, die mehr Uber kulturspezifische Kommunikationsformen er-
fahren mochten.

»Zur interkulturellen Beratungskompetenz ist inhaltliches Wissen wichtig und
natzlich. Ausreichendes Wissen uber einzelne Kulturen und ihre Vorstellungen
zum Handeln in den vielfaltigen Situationen im Alltag zu erlernen, ist jedoch ein
unrealistisches Ziel. [...] Im Kontakt mit Menschen aus anderen Kulturen hat sich
eine Haltung bewahrt, wie sie [...] als anteilnehmende oder wohlwollende Neu-
gier beschrieben wurde. Fremd erscheinende Haltungen sollten die Neugier we-
cken, heraus zu finden, welche Griinde es aus einer Kultur heraus geben mag,
die zu einem speziellen, ungewdhnlich erscheinenden Verhalten fuhren, wortber
man gern mehr erfahren méchte. |

In diesem Zusammenhang scheint es zudem wichtig, die Aufmerksamkeit auf
die nonverbalen Kommunikationskanale zu richten und die Wahrnehmung dieser
Form der Kommunikation als Fahigkeit anzuerkennen. ,Beispielsweise mussten
wir in der Unterrichtseinheit ,Kommunikation’ eine Geschichte in unserer Lan-
dessprache erzahlen und versuchen diese zu verstehen (obwohl ich der arabi-
schen Sprache absolut nicht machtig bin, konnte ich die Geschichte meiner Ge-
sprachspartnerin im Zusammenhang verstehen).“|*

¢ Leptien: Das Osnabriicker Integrationslotsenprojekt. In: IMIS-Beitrage 28/2006, Osnabriick, Seite 39

% Hegemann: Interkulturelle Verstindigung, In: Interkulturelle Beratung, Berlin, 2002, Seiten 173/174

% Bogemann: Aufbau des ,Sozialen Kapitals’ durch Netzwerkmanagement im Ehrenamt zur Unterstiitzung von
Migranten/-innen im Integrationsprozess — am Beispiel der Integrationslotsen, Liineburg, 2010, (unverdéffent-
lichtes Manuskript) Seite 64
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3.1.6 Sechstes Treffen
Kommunikation und Vorurteilsbewusstsein
Kulturelle Dimensionen und freiwilliges Engagement / Ehrenamt

RF Lehrgangsleitung und zweite Dozentln
Form Tagesseminar - 6 UE
Ziel Starkung der Kommunikationskompetenz:

Vormittag | Die TN erkennen die Bedeutung nonverbaler Kommunikation.

Die TN lernen die Veranderung von Gesprachsituationen, indem sie
ihre Gesprachshaltung und ihre Position reflektieren und verandern.
Die TN reflektieren Stereotype und die Reaktionen darauf und Gben
sich in der Selbst- und Fremdwahrnehmung.

Vor- Raume flir die Gruppenarbeit reservieren, Metaplantafel mit den
bereitung | Fragen zu Kultur und Ehrenamt, Handpuppen, Kartchen fir die U-
bungen ,Kultur und Ehrenamt®, ,Flughafen® (s. Arbeitshilfe)

Ablauf BegriRung, Ankommen, Wandzeitungen gestalten nach den Ergeb-
nissen des letzten Kursabends

EinfGhrungsrunde mit Abfrage der Hausaufgabe

Ergénzung der Dimensionen der Kommunikation, Korperhaltungen,
Gesprachskonstellationen im Dreieck etc.

Bedeutung von Stereotypen - Riickgriff auf TN-AuRerungen (s. Ar-
beitshilfen)

Variationen fur die Gruppenlibungen (s. Arbeitshilfen)
Szenisches Spiel:

* mit Rollentausch

mit Veranderung der Positionen im Raum

mit Veranderung von Dialogen

in einer anderen Sprache

mit mdglichen Antworten auf Stereotype

Bericht im Plenum und Abschluss des Themas

Ubung ,Flughafen®
Alternativ: Auswahl von Geschichten oder Koérperibungen (s. Ar-
beitshilfen 2. Treffen)

Beachte

Kommunikation, Gesprachsfihrung und Fragetechniken sind ein sehr komplexes
Thema und Uberschreiten den Rahmen dieser Ausbildung. Die TN beginnen,
sich mit diesem Thema auseinander zusetzen.

Es gibt Menschen, die szenisches Spiel oder Rollenspiele nicht mdégen bzw.
vollkommen ablehnen und solche, die ,fiur das Schauspiel geboren® sind: des-
halb die grolie Spannbreite moglicher Varianten, deren Auswahl teilnehmerori-
entiert getroffen werden sollte.

Mittagspause
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Ziel
Nach-
mittag

Teilnehmerorientierte Definition von Ehrenamt:

Die TN begreifen Kultur als etwas Bewegliches und definieren ihr
freiwilliges Engagement vor ihrem eigenen kulturellen Hintergrund.
Die TN treten in einen Aushandlungsprozess zum Thema Kultur und
Ehrenamt.

Die TN beginnen den Stellenwert von Ehrenamt / Freiwilligenarbeit
im personlichen Kontext und der sozialen Bezugsgruppe zu positio-
nieren.

Die TN werden aufgefordert, Freude und Belastung dieser Aufgabe
wahrzunehmen.

Die Gruppe beginnt mit der Sammlung von ,Tipps fiur das Ehren-
amt®, und den Anforderungen an Einsatzstellen (Abschluss beim 10.
Treffen)

Ablauf

EinfGhrung in das Thema Kultur und Ehrenamt (s. Arbeitshilfen)

Sammlung der Begriffe / Bedeutungen von Ehrenamt
Blitzlicht: Definition in den verschiedenen Sprachen und Schriften
Wandbild erstellen in einer offenen Runde (s. Arbeitshilfe)

Ubung: Standpunkt und Bewegung zum Thema ,Kultur und Ehren-
amt® (s. Arbeitshilfen)

Informationssammlung der Antworten an einer vorbereiteten Meta-
plantafel und Erstellen einer Prioritatenliste (Rangfolge) durch die
TN mit Punkten

Diskussion der ersten Punkte im Plenum

Auffullen: ,Themenspeicher” und ,Fragenliste*

Wandzeitung mit Tipps flrs Ehrenamt und Anforderungen an
Einsatzstellen (Auswertung im 10.Treffen)

Abschlussrunde und Ausblick auf das nachste Treffen
Hinweis: die Halfte des Lehrgangs ist nun vorbei
Evaluation

Haus-
aufgabe

keine

Methoden

Kleingruppenarbeit, selbst organisiertes Lernen, Visualisierung,
offenes Gesprach, Wahrnehmungsibungen

Material

Wandzeitungspapier, Buntstifte, Karten, Handpuppen,
Karten ,Flughafen®, Karten ,Kultur und Ehrenamt*
Geschichten und Zitate (s. Arbeitshilfen)

Integrationslotsen
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Arbeitshilfe: Zitate
Kopiervorlage zum Thema Stereotype

,In ltalien ist alles erlaubt, was nicht verboten ist.

In Deutschland ist alles verboten, was nicht erlaubt ist.

In England ist alles erlaubt und verboten zugleich.

In Russland ist es verboten, etwas zu erlauben.

In Amerika darf man sich nicht erlauben, etwas zu verbieten.

und in Frankreich fragt man nicht, ob etwas verboten oder erlaubt ist.“|*®

Es gibt Uberaus viele Witze, die Stereotype beschreiben, wie z.B die damit be-
ginnen: ,Es kommen ein Amerikaner, ein Russe und ein Deutscher in den Him-
mel...”

Witze aus dem TN-Kreis sammeln!
Beispiel:

Das Schiff sinkt. Verzweifelt kommt der erste Offizier zum Kapitan. Die Passa-
giere weigern sich, die Schwimmwesten anzuziehen und Uber Bord zu springen.
Der Kapitdn nimmt die Sache selbst in die Hand und berichtet, dass alle von
Bord seien:

Den Englandern habe er gesagt, es ware unsportlich, nicht zu springen,

den ltalienern, das Springen sei streng verboten,

den Schotten, es gabe die Schwimmweste umsonst,

den Amerikanern, sie seien versichert,

den Russen, es sei zwar traurig aber romantisch,

den Franzosen, die Englander waren dagegen, dass sie sprangen,

den Deutschen, es sei ein Befehl...

% pispers, Volker (Kabarettist) unter www.clickpix.de/unglaublich/zitate aufgerufen am 27.05.2012
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Arbeitshilfe: Ubung Kommunikation
Szenisches Spiel (1)

Ziel: Die TN reflektieren, dass der Tonfall und die nonverbale Kommu-
nikation (Gestik, Mimik, Kdérperhaltung) wesentliche Interpretati-
onshinweise zum Verstandnis der vermittelten Botschaft enthal-
ten. Sie erkennen, dass nonverbale Kommunikation Aufschluss
Uber den Beziehungsaspekt vermitteln kann. Sie erkennen, dass
die Stimmmodulation oft als die wichtigste Botschaft empfunden
wird.

Die TN reflektieren, dass die Position in einem Gesprach, vor al-
lem, wenn es sich um ein Dreiecksgesprach handelt, von Bedeu-
tung ist.

Die TN Uben die Mdglichkeiten der Veranderung und reflektieren
die Wirkung auf den Gesprachsverlauf.

Zeit: 45-60 Minuten

Verlauf: Die Leitung stellt entweder die verschiedenen Varianten vor und
gibt Empfehlungen, oder aber sie hat sich vorher auf Grund der
Ergebnisse des letzten Treffens und der Kenntnisse der TN fur ei-
ne Variante entschieden. Die Gruppe wird in Kleingruppen von 3-5
TN eingeteilt. Wahrend der Kleingruppenarbeit besuchen die
Durchfiihrenden alle Gruppen.

Auswertung: Im Plenum werden Szenen vorgestellt bzw. Erfahrungen mitge-
teilt. Die Leitung entlasst die TN aus ihren Rollen.

Varianten im szenischen Spiel:

Rollentausch — Selbstwahrnehmung und Veranderungsmaoglichkeiten

Eine Kleingruppe von finf TN einigt sich auf eine Gesprachssituation mit drei
Personen (z.B. Besuch bei der Auslanderbehérde, Dolmetscher beim Arzt u.a.).
Als Hilfsmittel zur Einlbung der Szene kénnen sie Handpuppen benutzen, da-
nach aber selber agieren. Die TN werden aufgefordert, mit Stereotypen zu arbei-
ten. Zwei TN beobachten die Szene. Die Szene wird mehrmals mit in der Grup-
pe festgelegten Veranderungen durchgespielt. Die Rollenspieler melden nach
jedem Spiel ihre Gefuhle und Befindlichkeiten zurtick, die Beobachter geben
ebenfalls eine Riickmeldung. Die Gruppe spricht sich Uber den Rollenwechsel
aus und fasst ihre Ergebnisse zusammen.

Veranderung der Positionen im Raum

Eine Kleingruppe von funf TN (s.o.) achtet in der Gespréachssituation darauf,
welche Positionen die Beteiligten im Raum einnehmen, welche rdumliche Nahe
und Distanz verandert werden kann, was dabei hilfreich oder hinderlich ist. Die
Szene wird ebenfalls in mehreren Varianten durchgespielt (Rickmeldungen wie
oben). Hilfreich ist hierbei, die beteiligten Personen mit einer imaginaren Linie zu
verbinden, so dass ein Dreieck entsteht. Ist dieses Dreieck ausgewogen, sind
alle Seiten gleich, gibt es ein Ubergewicht, wodurch entsteht es usw.? Was pas-
siert bei Veranderungen?

Verdnderung von Dialogen (Fragen, Antworten etc.)

Eine Kleingruppe von funf TN (s.0.) analysiert ihre Gesprachssituation nach dem
Modell der vier Seiten einer Nachricht (Welches Signal wird gesendet - auf wel-
chem Ohr wird empfangen?), legt Veranderungen im Dialog fest und spielt diese
durch (Ruckmeldung wie oben).

Beachte
Die Dimensionen Rolle, Raum und Dialog sind einzeln zu bearbeiten, um diese
wahrzunehmen und einen eindeutigen Lerneffekt zu erzielen.

Integrationslotsen
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Arbeitshilfe: Ubung Kommunikation

Szenisches Spiel (2)

Wahrnehmung nonverbaler Kanale in einer anderen Sprache

Ziel:

Zeit:

Ablauf:

Auswertung:

Die TN nehmen die Kanale nonverbaler Kommunikation wahr in
der Richtung des Sendens und des Empfangens.

20 Minuten

Jeweils eine Kleingruppe von drei Personen der gleichen Mutter-
sprache bespricht die Inszenierung einer realen oder fiktiven Ge-
sprachssituation und studiert die Szene ein. Die Szenen werden in
der jeweiligen Sprache im Plenum vorgespielt. Das Publikum be-
schreibt seine Eindriicke von der Szene. Diese Ubung erfordert
weniger Zeit, beleuchtet nur den Aspekt der nonverbalen Kanale
und kann nur durchgefiihrt werden, wenn es mehrere TN der glei-
chen Muttersprache gibt.

Im Plenum werden die Reaktionen diskutiert.

Mogliche Antworten auf Stereotype

Ziel:

Zeit:

Verlauf:

Auswertung:

Die TN reflektieren ihre Reaktion auf eine Aussage / Frage nach
dem Modell der vier Seiten einer Nachricht. Sie suchen nach min-
destens drei Variationen fiir eine Antwort und stellen Veranderun-
gen in der Gesprachsituation fest.

20 Minuten

Die TN setzen sich in Dreiergruppen zusammen. Jede Gruppe
erhalt eine Karte. Sie sammeln ihre Reaktionen auf die Aussage /
Frage und formulieren drei bis sechs verschiedene Antworten und
bewerten den Gesprachsverlauf.

Im Plenum werden die Ergebnisse vorgestellt. Die Losungsstrate-
gien werden beschrieben.

Beispiele fiir Aussagen / Fragen / Stereotype
(Aussagen aus dem TN-Kreis sind zu bevorzugen)

Warum bist Du nach Deutschland gekommen?

Die Deutschen sind ja so kalt!

In Deinem Kulturkreis ist es doch nicht Ublich, dass Frauen studieren!

Darf man in Deutschland nach Sexvorlieben fragen?

Du hast ja immer noch einen Akzent, vielleicht hilft Dir ein Logopade.

Bei Dir zu Hause sind die Winter doch sehr kalt, da kannst Du doch hier an der
Heizung sparen.

Jede deutsche Frau hat eine Einbauktche, ich will auch eine.

Pinktlich sind nur die Deutschen, meine Mentalitat ist eine andere.

Integrationslotsen
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Arbeitshilfe: Ubung
Flughafen — BegriiBungsformeln

Ziel: Die TN reflektieren ihre Reaktionen auf nonverbale Begrifiungs-
formeln. Sie splren ihrem Empfinden nach, wann sie sich wohl-
fihlen, wann lIrritationen auftauchen und wann sie Widerstand
wahrnehmen. Im Laufe der Ubung stellen sie bei sich selbst Ver-
anderungen fest.

Zeit: 15 Minuten

Material: Es gibt sechs unterschiedliche Begrillungsgesten, die auf Kart-
chen stehen (s. nachste Seite). Diese sind so zu sortieren, dass
mindestens drei Karten der gleichen Zugehorigkeit vertreten sind.
Bei weniger als 18 TN sollte eine Kartengruppe entfernt werden.
Es sollten mindestens zwei Personen die gleiche Zugehorigkeit
ziehen kdnnen.

Verlauf: Die Leitung fiihrt in die Ubung ein: Treffen einer internationalen
Kommission auf dem Flughafen. Alle begrifien sich in der fir sie
angegebenen Form. Die TN erhalten je eine der vorbereiteten
Kéartchen mit inrem BegriiRungsritual. Die Ubung wird ohne Worte
durchgefihrt. Jede/r TN soll moglichst alle TN begrifien. Die TN
spuren ihren eigenen Empfindungen nach, sammeln ihre Reaktio-
nen und die ihres Gegenubers.

Auswertung: Aussprache Uber die Empfindungen und Reaktionen im Plenum

Arbeitshilfe: Kopiervorlage - Kartchen fiir die Ubung ,Flughafen®

R
Du gehdrst zu den indigenen Menschen Du gehdrst zu den Menschen aus
aus Lateinamerika Frankreich
Dein Grul ist: Dein Grul ist:
Den Kopf auf die rechte Schulter des Kisschen rechts, Kiisschen links und
Gegenlbers legen und drei Schlage auf : nochmals rechts.

den Ricken geben.

_________________________________________________________________________________________________________

Du gehdrst zu den Menschen aus Du gehdrst zu den Menschen aus

Deutschland Indien
Dein Grul} ist: ! Dein Grul} ist:

Hande schutteln mit der rechten Hand. Handflachen vor der Brust aneinander-
. legen und sich leicht verbeugen

_________________________________________________________________________________________________________

Du gehorst zu den Menschen der Du gehorst zu den Menschen der
Eipo auf Neu-Guinea  Loango von der Westkuste Afrikas.
Dein GruB ist: Dein GruB ist:
Mit dem Kopf nicken. ; In die eigenen Hande klatschen.
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Arbeitshilfe: Geschichte zum Thema Kommunikation

Das Geriusch der Grille|*®

Eines Tages verlie® ein Indianer das Reservat und besuchte einen weillen
Mann, mit dem er befreundet war. In der Stadt zu sein mit all dem Larm, den
Autos und den vielen Menschen - all dies war ganz neuartig und auch ein wenig
verwirrend fir den Indianer. Die beiden Manner gingen die Strale entlang, als
plétzlich der Indianer seinem Freund auf die Schulter tippte und ruhig sagte:
,Bleib einmal stehen. Horst Du auch, was ich hére?*

Der weilRe Freund des roten Mannes horchte, lachelte und sagte dann: ,Alles,
was ich hore, ist das Hupen der Autos und das Rattern der Busse. Und dann
freilich auch die Stimmen und Schritte der vielen Menschen. Was hérst Du
denn?“

.ich hore ganz in der Nahe eine Grille zirpen,“ antwortete der Indianer. Wieder
horchte der weil3e Mann. Er schittelte den Kopf. ,Du musst Dich tduschen, hier
gibt es keine Grillen. Und selbst, wenn es hier irgendwo eine Grille gabe, wiirde
man doch ihr Zirpen bei dem Larm der Autos nicht héren.*

Der Indianer ging ein paar Schritte. Vor einer Hauswand blieb er stehen. Wilder
Wein rankte an der Mauer. Er schob die Blatter auseinander, und da saf} - sehr
zum Erstaunen des weil’en Mannes - tatsachlich eine Grille, die laut zirpte. Nun,
da der weile Mann die Grille sehen konnte, hérte auch er das Gerdusch, das sie
von sich gab.

Als sie weitergegangen waren, sagte der weille Mann nach einer Weile zu sei-
nem Freund, dem Indianer: ,Natirlich hast Du die Grille héren kénnen. Dein Ge-
hor ist eben besser geschult als meines. Indianer kdnnen besser horen als Wei-
3e.“ Der Indianer lachelte, schiittelte den Kopf und erwiderte: ,Da tauschst Du
Dich, mein Freund. Das Gehor eines Indianers ist nicht besser und nicht
schlechter als das des weifsen Mannes. Pass auf, ich werde es Dir beweisen.®

Er griff in die Tasche, und holte ein 50-Cent-Stlick hervor und warf es auf das
Pflaster. Es klimperte auf den Steinen, und Menschen, die vorbeieilten, drehten
sich um und blieben stehen. Einer hob die Mlnze auf, steckte sie ein und ging
seines Weges.

,Siehst Du,” sagte der Indianer zu seinem Freund ,das Gerausch der Munze war
nicht lauter als das der Grille und doch hérten es viele der weillen Manner und
drehten sich danach um, wahrend das Gerausch der Grille niemand hérte aul3er
mir. Der Grund liegt darin, dass wir alle stets das gut hdren, worauf wir zu achten
gewohnt sind.”

% Vgl. Frederik Hetman, 1971 siehe auch: de.wikipedia.org/wiki/Frederik_Hetmann aufgerufen am 27.05.2012
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Arbeitshilfe: Thema Kommunikation
Geschichte liber Nasreddin Hodscha|®

Sinnvolle Lésung

Ehe sie zum Fluss ging, um ihre Wasche zu waschen, trug Sidika Hanim ihrem
Sohn nachdrucklich auf, nicht von der Haustlre zu weichen und dort in aller Ru-
he seine gedorrten Aprikosen zu verzehren. Das tat er denn auch. Da kam sein
Schwager vorbei und befahl ihm:

,Gib deiner Mutter Bescheid, dass deine Schwester und ich heute zum Abend-
essen kommen werden und dass wir sie bitten, uns Helva zu bereiten.”

Was tun? Der kleine Nasreddin zerbrach sich dariber den Kopf. Seine Schwes-
ter und sein Schwager wohnten in Sivri-Hissar. Sie wirden also die Nacht im
Haus des Abdullah Effendi verbringen, und sie winschten sich Helva. Auf alle
Falle musste er seine Mutter verstandigen. Aber er hatte ihr versprochen, die
Schwelle des Hauses nicht zu verlassen. Da er keinen anderen Ausweg fand,
lud er die Tir auf seinen Ricken und begab sich zu Sidika an den Fluss.

Diese blickte ihn erstaunt an.

.Mutter®, sagte er zu ihr, ,ich muss dir melden, dass meine Schwester und ihr
Mann heute Abend bei uns essen wollen und sich Helva wiinschen.*

,=Habe ich dir nicht verboten, von der Ture wegzugehen?“

,Wie konntest du nur glauben, dass ich dir nicht gehorchen wirde! Siehe, Mut-
ter, hier ist die Ture.*

Sidika war wutend, stie ihren Sohn weg und ging, vor sich her brummelnd,
nach Hause.

Nasreddin konnte sich ihren Arger nicht erkldren und hatte das Gefiihl, un-
gerecht behandelt worden zu sein. Ich bin meiner Mutter immer gehorsam, und
sie ist nie zufrieden mit mir, sagte er sich. Sie hat mir eingeschérft, von der Ture
nicht wegzugehen, und ich bin von ihr nicht weggegangen. Ich sollte ihr Be-
scheid geben, ich habe es getan. Was habe ich denn jetzt wieder angestellt?
Wenn das so ist, werde ich von nun an immer das Gegenteil von dem tun, was

man mir befiehlt. Vermutlich wird es dann das Richtige sein.

" Garnier: Nasreddin Hodscha, Miinchen, 1965, Seite 10
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Arbeitshilfe: Zitate ,Kultur und Ehrenamt”
Kopiervorlage

Definitionen aus dem Worterbuch
Ehre / ehren:

Achtung, Anerkennung, Ruf, Ansehen, innerer Wert, Sittlichkeit, Ehrgefuhl, Aus-
zeichnung, Ehrung, Ruhm, Lobpreisung, Unbescholtenheit, Anstand, Wurde,
persoénliche Wirde, gebraucht / geachtet werden, schatzen, bewahren, morali-
sche Anforderungen, Lob verdienen, Beteuerung, Schwur, hochschéatzen

Ehrenamt:

Unentgeltlich ausgetbtes Amt, freiwillige Ausubung eines Amtes ohne Bezah-
lung

Freiwillig:

Ungezwungen, von selbst, aus eigenem Antrieb

Kultur:
Gesamtheit der geistigen und kulnstlerischen Errungenschaften einer Gesell-
schaft, geistige und seelische Bildung, verfeinerte Lebensweise, Lebensart|®®

Kultur ist ,Lebenspflege®, die mehr als bloRe Erhéhung der Mdglichkeiten aufie-
rer Daseinszureichung ist und in das Kennzeichnungsfeld der Zivilisation hinein-
fuhrt. Persénlichkeits- und Naturgestaltung verschmelzen als dualistische Ele-
mente der Kulturgestaltung.

(F.X. von Baader, 1813)

Kulturelle Standards sind stets durch Kollektivierungen begrifflicher und struktur-
konstellativer Art bedroht. Kultur bleibt nur durch individuelle Verfugbarkeit in
einem kreativen Stadium.|*®

Kultur ist alles, was nicht Natur ist.
Kultur ist das Vergnugen, die Welt zu verandern.

(Bertolt Brecht)

Der Mensch ist zu ermuntern, sich der Pflege des Geistes und der Seele zur
Entfaltung seiner Anlagen und Fahigkeiten zu bedienen.
(Cicero)

® Wabhrig, Giitersloh 2000
% Lexikon der Psychologie, Freiburg, 1980.
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Arbeitshilfe: Ausziige aus Publikationen

Ehrenamt / Biirgerschaftliches Engagement|”

,D0as Engagement der Birgerinnen und Birger pragt das Klima einer Gesell-
schaft in einer besonderen Art und Weise. In einer Zeit des sozialen und kulturel-
len Wandels ist dieses Engagement durch eine Kultur der Anerkennung weiter
umfassend zu férdern. Integration kann nur als zivilgesellschaftliche Aufgabe
gelingen — sie ist weder ausschlieRlich Privatsache noch allein vom Staat zu
bewaltigen. Nach dem 2. Freiwilligensurvey des Bundesministeriums fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) sind Migrantinnen und Migranten be-
reits in hohem MaRe burgerschaftlich aktiv. Demnach verfigen sie Uber erhebli-
che Potenziale fur weiteres Engagement. Dies gilt es verstarkt zu nutzen.”

,Die Migrantenselbstorganisationen nehmen eine Scharnierfunktion zwischen
der Minderheits- und der Mehrheitsbevolkerung wahr. Sie sind Interessenvertre-
ter und als Sprachrohr fur die Einforderung von Rechten, aber auch Multiplikato-
ren fir die Verdeutlichung von Pflichten im Aufnahmeland. Migrantenselbstorga-
nisationen haben Idealerweise eine doppelte Funktion: Sie wirken identitatsstabi-
lisierend und integrationsférdernd zugleich.*

,Die Selbstorganisationen von Migrantinnen und Migranten sind in besonderer
Weise geeignet, Integrationsprozesse von Zugewanderten nachhaltig zu unter-
stutzen.

Mit ihrer Vermittlerrolle tragen sie dazu bei, die Voraussetzungen fur die politi-
sche, soziale und 6konomische Integration wesentlich zu verbessern.*

»Auch in Zukunft steht das burgerschaftliche Engagement in einem besonderen
Fokus der Integrationsinitiativen des Landes Niedersachsen. Es ist durch eine
Intensivierung des Informationsmanagements, der Beratung sowie der Vernet-
zung weiterzuentwickeln. Insbesondere die ehrenamtliche Tatigkeit von Zuge-
wanderten ist dabei nachhaltig zu starken.”

" Handlungsprogramm Integration, Ml Hannover, 2008, Seiten 46 / 47
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Arbeitshilfe: Ubung

Ehrenamt in den Kulturen

Ziel:

Zeit:

Verlauf:

Beachte

Vielfaltige Formen des Ehrenamtes sichtbar machen

Kulturelle Besonderheiten und Bedeutungszusammenhange
darstellen

Verbindungen zwischen dem Herkunftsland und dem ehrenamtli-
chen Engagement im Integrationsgeschehen herstellen

30 — 45 Minuten

Die TN werden gebeten, auf einzelne Kéartchen Begriffe fur Eh-
renamt bzw. freiwilliges Engagement zu schreiben in den Spra-
chen und Schriften, die sie beherrschen. Sie werden aufgefordert,
nicht nur zu Ubersetzen, sondern auch Bedeutungen aus ihrer
Kultur zu benennen.

Der Reihe nach befestigen die TN die Kartchen auf der Metaplan-
tafel, so dass ein Kreis entsteht. Begriffe werden erlautert, Nach-
fragen sind erlaubt.

Hier tauchen schnell Kategorien auf wie: ,Dort und Hier* - ,Wir
und Die“. Manche TN erinnern sich allerdings auch nicht mehr an
die Zeit in ihrem Herkunftsland oder mégen das Ehrenamt nicht
benennen. Dies ist vor allem bei TN aus ehemals sozialistischen
Landern der Fall. Hier kann die Leitung Bricken bauen. Andere
TN nennen Begriffe, die nicht ins Deutsche zu Ubersetzen sind.
Die Gruppe kann sich auf die gemeinsame Suche begeben, um
Synonyme zu finden oder neue Wortschdpfungen zu entdecken.
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Arbeitshilfe: Ubung

Standpunkt und Bewegung zu ,,Kultur und Ehrenamt®|”’

Anhand von Fragekartchen holen die TN untereinander unterschiedliche Stand-
punkte, Meinungen und Aspekte zum Thema ein.

Ziel:

Zeit:
Material:

Raum:

Die TN werden auf das Thema eingestimmt. Sie erfahren eine
Vielfalt von unterschiedlichen Meinungen, nehmen andere Positi-
onen auf und stellen die eigene Meinung voribergehend zurtck.
Die Gruppe erhalt vielfaltige Informationen zum Thema und ent-
scheidet anhand der Prioritatenliste Uber die Abfolge der Bearbei-
tung. Erst im Plenum werden die TN aufgefordert, ihren eigenen
Standpunkt zu formulieren. Sie reflektieren ihre Ansichten zu un-
terschiedlichen Aspekten des Themas ,Kultur und Ehrenamt®.

ca. 45 Minuten
Fragekartchen ,Kultur und Ehrenamt® (s. Arbeitshilfe)

Die Gruppe muss sich frei im Raum bewegen kdnnen.

Vorbereitung: Es gibt 16 Karten, davon acht mit Fragen zu ,Kultur® und acht mit

Fragen zu ,Ehrenamt (s. nachste Seite). Jede/r TN erhalt eine
Karte, die verdeckt gezogen wird. Je nach Gruppenstéarke sind die
Karten so vorzubereiten, dass zu jedem Thema gleich viele Kar-
ten gezogen werden kdnnen.

Besonderheiten

Die Ubung eignet sich besonders gut als Einfiihrung in das Thema. Sie verdeut-
licht einerseits die Vielfalt, und andererseits fordert sie die TN auf, sich eine Mei-
nung zu unterschiedlichen Aspekten des Themas zu bilden bzw. sich ihrer eige-
nen Ansichten bewusst zu werden. Sie gibt die Mdglichkeit, sehr viele Aspekte in
sehr demokratischer Weise 6ffentlich zu machen. Sie wirkt der Versuchung ent-
gegen, in ,Wir-Die-Kategorien® zu denken.

Einfuhrung:

Fragerunde:

Auswertung:

Die TN werden aufgefordert, sich frei im Raum zu bewegen und
sich mit mdglichst vielen Personen (mindestens sechs) im vorge-
gebenen Zeitraum zu unterhalten. Sie stellen ihre Frage und las-
sen sich selbst befragen. Die Antworten werden jeweils notiert.
Nach einem kurzen Austausch trennen sie sich und suchen eine
neue Person zum Austausch.

Die TN befragen sich gegenseitig. Die Leitung achtet darauf, dass
alle TN sich mit mindestens sechs Personen austauschen kon-
nen. Nach ca. 15 Minuten werden die Gesprache abgebrochen.
Die TN platzieren ihre Antworten unter der jeweiligen Fragestel-
lung auf der Metaplantafel. AnschlieRend haben alle TN Zeit, sich
die Fragen und Antworten durchzulesen. Mit finf Klebepunkten
kénnen sie markieren, welche Frage sie diskutieren wollen (es
kénnen alle funf Punkte auf eine Frage geklebt werden bis hin zu
je einem Punkt auf eine Frage). Die Leitung zahlt die Punkte aus
und stellt die Prioritdten (Rangliste) fest.

Die TN werden gebeten, ihre Wahrnehmungen zu beschreiben.
Anhand der Prioritdtenliste werden die wichtigsten Themen und
Ergebnisse bearbeitet. Die Antworten nicht diskutierter Ergebnisse
werden protokolliert und in den ,Themenspeicher* aufgenommen.

™" abgewandelt nach Handschuck und Klawe, Weinheim, 2004
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Arbeitshilfe: Ubung

Fragekartchen ,,Kultur® — ,,Ehrenamt* 3<-------
Wann hast Du zum ersten Mal Ein Ehrenamt ist anstrengend.
kulturelle Unterschiede bemerkt Warum?

und welche Gefiihle hat das
bei Dir ausgel6st?

Was stellst Du dir unter Ersetzt Ehrenamt die bezahlte Arbeit?
dem Begriff ,Kultur“ vor? :

Es heil3t, dass sich Kultur verandert. Welche Bedeutung hat
Kannst Du aus eigenem i Ehrenamt fUr die soziale
Erleben dazu ein Beispiel nennen? Gemeinschaft?
Fallt Dir eine Situation ein, in der Du Gibt es in Deiner Familie,
dich unverstanden gefihlt hast ; in Deinem Bekanntenkreis
und dies auf kulturelle Unterschiede ehrenamtlich Tatige?
zuruckgefuhrt hast? '
Gibt es Deiner Meinung nach .
eine Mannerkultur ; Ein Ehrenamt macht Freude.
und eine Frauenkultur? i Warum?
Was hat Kultur mit Woran misst Du deinen Erfolg
Mentalitat oder Nationalitat zu tun? beim Ehrenamt?
Welches sind die ersten drei Begriffe, Wiunschst Du dir ein Ehrenamt
die Dir einfallen, wenn Du nach i in einer Gruppe oder arbeitest
Deiner kulturellen Identitat Du lieber allein?
gefragt wirst? '
Was ist fur Dich die interessanteste Welche Werte / Traditionen sind in
Frage zum Thema ,Kultur“? Deiner Kultur wichtig und unterstutzen

dein Engagement im Ehrenamt?
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Empfehlungen fiir Durchfiihrende zum Thema ,,Kommunikation“

Auf Grund des umfangreichen Stoffes und des groRen Bedirfnisses nach mehr
Informationen zum Thema Kommunikation wird immer wieder der Vorschlag
gemacht, diesen Einheiten mehr Zeit zu geben. Dies wirde den zeitlichen Rah-
men des Basislehrgangs sprengen. Wichtig ist, konkrete Beispiele zu analysie-
ren und im szenischen Spiel die eigenen Reaktionen zu ersplren. Die Lehr-
gangsleitung sollte sich hier auch nicht zu einer Ausweitung verfihren lassen
und das Thema ,Kommunikation* vor der Mittagspause abschlieRen mit einer
Geschichte oder einer Ubung zu nonverbalen Kanalen. Eine schéne Ubung ist
das alte Kinderspiel ,Mein rechter Platz ist frei’, bei dem jemand aus dem Kreis
der TN nur mit dem Signal des Augenzwinkerns eingeladen wird, den freien
Platz einzunehmen.

In den Einheiten ,Kommunikation“ kdnnen verschiedene Aspekte vertieft werden
wie z.B. ,Meine Leute — Deine Leute“, die Bedeutung nonverbaler Kanale, die
Brillen der Wahrnehmung, das Verhaltnis von Muttersprache und Zweitsprache,
Aufgaben und Risiken bei Ubersetzungstatigkeiten und vieles mehr. Die TN ha-
ben in der Regel ein hohes Bewusstsein Uber ihre eigenen Vorurteile und Ste-
reotype, die ihnen zum Teil hilfreich erscheinen. Allerdings kdnnen sie nicht ein-
deutig beschreiben, wann und wie Veranderungen eingetreten sind. Die Vielzahl
an Witzen innerhalb der eigenen Bezugsgruppe, Uber sich selbst als auch Uber
die Deutschen, macht deutlich, dass Stereotype sich ein Ventil suchen. Nur sel-
ten gibt es Gelegenheiten, diese Witze auch in anderen Zusammenhangen zu
erzahlen.

Gleichzeitig entwickeln die TN aber auch aus ihren Erfahrungen Tipps fir Ge-
sprache: Wichtig sei es, nicht in einen Themenaustausch zu verfallen, also nicht
das Problem des Gegenubers auf sich selbst zu Gbertragen und so das Ge-
sprach ,an sich zu reilen®, sondern sich auf das ,aktive Zuhéren“ zu konzentrie-
ren. Von Vorteil kdnne auch ein Erfragen der Erwartungen sein. Denn so kdnn-
ten gleich von Anfang an die Grenzen und Mdglichkeiten des Gesprachs oder
der Begleitung festgelegt werden.

Bei den Arbeiten tauchen auch immer wieder Erinnerungen an Lehrinhalte von
Sprach-, Integrations- und Orientierungskursen auf. So ist es z.B. nicht einfach,
zwischen den persodnlichen Einstellungen der Lehrkrafte und allgemeingultigen
Regeln, wie man sich in Deutschland zu verhalten hat, zu unterscheiden. Oft fallt
der Satz: ,Das habe ich im Sprachkurs aber anders gelernt!”

Situationen interkulturellen Lernens

Werden verbale Kommunikationsstile im interkulturellen Kontext behandelt, kann
es zu Polarisierungen bzw. Stereotypisierungen kommen. Die ausschlielliche
Orientierung an kulturspezifischen Kommunikationsstilen kann in eine Sackgas-
se fuhren. Hier ist eine Rickkoppelung auf universelle Kommunikationstypen,
die es unabhangig von kulturrelevanten Kommunikationsstilen tberall auf der
Welt gibt, angebracht: z.B. Anklagen, Besserwisserei, Cocktailreden, Jammern,
Rationalisieren, Plaudertaschen und Quasselstrippen.

Empfehlungen fiir Durchfiihrende zum Thema ,,Kultur und Ehrenamt“

Die erste Kartenabfrage zum Thema ,Ehrenamt in den Kulturen® verleitet zu Po-
larisierungen, wie z.B. bei uns ist/war das so, und in Deutschland ist alles an-
ders. Die zweite Ubung 16st diese Polaritaten auf. Die TN reflektieren ganz prak-
tisch die Fragetechniken, erkennen die Begrenzung der Antworten bei geschlos-
senen Fragen und formulieren, da sie ja Antworten haben méchten, Anschluss-
fragen. Sie empfinden die Ubung ,Kultur und Ehrenamt* als sehr anstrengend
und winschen sich, die Fragen vorher zu haben, um auch die Antworten Uberle-
gen zu kdnnen. Der Kopf ist nach der Ubung voll mit Uberlegungen, Fragen und

Integrationslotsen
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Gedanken. Das Verfahren selbst sei sehr gut, wenn auch ungewohnt. Die Lehr-
gangsleitung hat hier die Aufgabe, die Idee, als Sender fiir die Integration zu
fungieren zu vertiefen und die Wahrnehmung zu schérfen, als Subjekt im Integ-
rationsprozess aufzutreten und nicht nur als Objekt.

Die Hélfte des Lehrgangs ist absolviert. Das |6st Erstaunen aus, wie schnell die
Zeit vergangen ist und Bedauern, dass es so bald zu Ende gehen wird. Die TN
stellen fest, dass sich ihr Selbstbewusstsein erhdht hat und erkennen in der Re-
gel die Methode des selbst organisierten Lernens. Einige Kommentare waren:
Ich habe Mut bekommen, in 6ffentlichen Zusammenhangen zu reden. Es war
gut, einmal das auszusprechen, was ich nirgendwo loswerden konnte. Und man
hért auch noch zu! Das Interesse an meiner Geschichte und an meinen Beson-
derheiten hat mich gefreut. Die in der ersten Halfte des Lehrgangs vermittelten
Informationen sind Grundlage fir die Wahl der ehrenamtlichen Aktivitaten, die in
der zweiten Halfte erarbeitet wird.

Situationen interkulturellen Lernens

Es ist eine praktische Ubung zur Selbstreflexion und zur interkulturellen Kompe-
tenz.
Eine Auswahl von Antworten der Ubung ,Standpunkt und Bewegung’

Ehrenamt bedeutet: Ohne materielle Unterstiitzung, unentgeltlich; Gegenteil von
Arbeit; Gutes tun, gut fur die Gesellschaft, dem Gemeinwohl dienen; Einseitige
Hilfe, Aufopferung, selbstlos, Helfen ohne Erwartung; Kommen, helfen, wegge-
hen; Hohe persdnliche Befriedigung, Selbstbestatigung, Selbstachtung, fir sich
selbst etwas gewinnen; Die Gefahr, ausgenutzt zu werden; Fehlende Annerken-
nung, man wird nicht ernst genommen oder belachelt; Tatigkeit in der Freizeit,
hilfreich fur die eigene Ausbildung; Soziales Engagement, Freundschaft, Nachs-
tenliebe, Liebe zu den Menschen; Dem religiésen Glauben folgen; Rettungsring;
Der Gesellschaft etwas zuriickgeben; Ist das Ehrenamt eine ,Art zu Hause“?;
Nicht, ,eine Hand wascht die andere®, sondern ist absichtslos, uneigennitzig;
Amt = Staat? eine abschreckende Assoziation kann entstehen; Die eigene Ehre
/ Wirde wieder entdecken; — ,Den Freien vom Knecht unterscheidet die Pflicht*

Ein Ehrenamt ist anstrengend, weil: Es wird zu viel verlangt; Man muss sich hin-
einversetzen; Emotional belastend; Suche nach Lésungen; Hoéherer Einsatz und
héheres Engagement; Es hindert mich an meiner Entwicklung, an einem ande-
ren Ort eine Arbeit zu suchen; Die wollen Dich umsonst behalten und wollen
Dich nicht gehen lassen.

Woran misst Du Deinen Erfolg beim Ehrenamt? Wenn man helfen konnte, also
Hilfe zur Selbsthilfe geben konnte; Jemandem erfolgreich helfen und auch ge-
braucht zu werden; An der Haufigkeit der Nachfrage; Wenn andere fir mein Amt
Werbung machen; An der Akzeptanz von anderen und einem selbst.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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3.1.7 Siebtes Treffen
Rahmenbedingungen und Anforderungen im
ehrenamtlichen Engagement

RF Lehrgangsleitung, RF aus Freiwilligenagenturen oder EP aus dem
traditionellen Ehrenamt (wie freiwillige Feuerwehr, DRK, Bahnhofs-
mission etc.)

Form Kursabend - 3 UE

Ziel Die TN erhalten Informationen Uber die unterschiedlichen Strukturen
und Formen des ehrenamtlichen Engagements. (traditionelles Eh-
renamt, Freiwilligendienste, Burgerbeteiligungsformen, Selbsthilfe-
gruppen, Initiativen, Vereine etc.)

Die TN erhalten Informationen Uber Versicherungsschutz, Steuer-
vergunstigungen, Aufwandsentschadigungen, Ehrenamtskarte, Da-
tenschutz, Schweigepflicht und das Subsidiaritatsprinzip.

Die TN konnen die Verbindung herstellen zwischen ihren eigenen
Erfahrungen z.B. in ihrem Verein und der Vielfalt des ehrenamtli-
chen Engagements vor Ort.

Vor- Namensschilder TN, RF
bereitung
Ablauf BegrufRung, Ankommensrunde, Fragen vom letzten Mal

Vorstellung RF

Rahmenbedingungen des Engagements, konkrete Verhaltnisse in
der Kommune (z.B. vorhandene Richtlinien oder Leitsatze)

Chancen und Grenzen der gewinschten ehrenamtlichen Tatigkeit
Abfrage von konkreten Erfahrungen, Diskussion der Wortwahl:
Einsatzstelle, Tatigkeit, Aktivitat usw.

Offenes Gesprach

Abschluss, Ausblick, Evaluation

Haus- Keine
aufgabe

Methoden |Vortrag und Diskussion

Material Prasentationsgerate, Flipchart, Namensschilder, Materialien
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Arbeitshilfe: Informationen zum Thema — Auszlige aus Publikationen

Der Freiwilligensurvey wird kontinuierlich vom Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) in Auftrag gegeben. Im Bericht 2009
wird freiwilliges Engagement als anspruchvollste Verhaltensform der Zivilgesell-
schaft beschrieben, wobei verschiedene Formen in Gestalt des Ehrenamts, der
Freiwilligenarbeit, des blrgerschaftlichen Engagements und der Initiativen- und
Projektarbeit erfasst werden. Freiwilligkeit und Selbstbestimmtheit werden als
Kernkriterien der Zivilgesellschaft benannt. Mittlerweile dient der Begriff des bur-
gerschaftlichen Engagements als Kernbegriff der Zivilgesellschaft.|"

»LAuch heute fehlt der Engagementforschung eine theoretische Integration von
Begriffen wie 6ffentliche Beteiligung, freiwilliges, blrgerschaftliches oder ehren-
amtliches Engagement, Zivilgesellschaft, Dritter Sektor und soziales Kapital.“|"

,Im Freiwilligensurvey spielt der Begriff des ,Ehrenamtes® als eine im deutschen
Kulturraum tief verankerte GroRRe eine wichtige Rolle. Die Assoziationen der ,Eh-
re“ und des ,Amtes” sind dabei zunachst traditionell bestimmt. Der Wert der Ehre
wurzelt im Standeskanon des Adels und wurde in modernisierter Form in den
birgerlichen Tugend-Kanon Gibernommen. Das ,Amt“ stellt eine Verbindung zu
Regierung und Verwaltung her, also zur burokratischen Organisation.“l74

,Offentliche Beteiligung ist eine wichtige Quelle der Entwicklung der Zivilgesell-
schaft und unserer Gesellschaft Uberhaupt, aber erst das freiwillige Engagement
beschreibt in Form eines Handlungsbegriffs den innersten Kern der Zivilgesell-
schaft. Aus unverbindlicher Beteiligung, [...] dem ,Hereinschnuppern® in die the-
matische, organisatorische und institutionelle Vielfalt der Zivilgesellschaft, wird
eine verbindliche Ubernahme von praktischen Tatigkeiten. Prosoziale Einstel-
lungen werden zu 6ffentlicher Aktivitat und dieses geht in eine dauerhafte Uber-
nahme von Aufgaben und Arbeiten in der Zivilgesellschaft tber: [...] der idealty-
pische Verlauf, der sich in Wirklichkeit sicher nicht immer findet. Man kann auch
freiwillig eine Tatigkeit Ubernehmen, weil man ein Problem angehen will oder
einfach neugierig ist, und dann erst prosoziale Einstellungen entwickeln.“|”®

.Freiwilliges Engagement soll sich zwar in einem organisatorischen Kontext voll-
ziehen, die Tatigkeiten mussen jedoch nicht an eine klassische Organisation
oder Institution gebunden sein (z.B. an einen Verein oder Verband, eine Partei
oder Gewerkschaft, eine 6ffentliche Einrichtung oder eine Kirche usw.). Freiwilli-
ge Tatigkeiten kdnnen auch in selbstorganisiserten Gruppen, Initiativen oder
Projekten angesiedelt sein.*|"

,2Organisationsstrukturen des freiwilligen Engagements erweisen sich in den letz-
ten zehn Jahren als sehr stabil und zeigen nahezu unverédndert den Vorrang
klassischer und informeller selbstorganisierter Strukturen (Vereine und Gruppen)
vor den Institutionen und Groflorganisationen an. [...] In den Institutionen und
GroRorganisationen, in denen viele Hauptamtliche tatig und die Strukturen hie-
rarchischer als in selbstorganisierten Engagementformen sind, stellt sich in be-
sonderem Malie die Aufgabe, eine Kultur der Mitbestimmung und Mitentschei-
dung fur Freiwillige zu sichern. Dazu [dient] die Einrichtung projekt-, gruppen-
und initiativenhafter Strukturen, in denen Teamarbeit und Eigeninitiative mdglich
sind. Freiwilligen [sind] hinreichende Spielrdume der Selbstwirksamkeit zur Ver-
fiigung zu stellen und zu sichern.|”’

™ Gensicke, Geiss: Hauptbericht des Freiwilligensurvey 2009, vorgelegt von TNS Infratest Sozialforschung im
Auftrag des BMFSFJ, Minchen, Oktober 2010, Seite 48 (sinngemal zitiert)

” Ders., Seite 49

™ Ders., Seite 111

” Ders., Seite 91

’* Ders., Seite 173

"7 Ders., Seite 174
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Beispiel:
Richtlinie des Landkreises Emsland zur Férderung ehrenamtlicher Té’\tigkeitenl78

Der Landkreis Emsland férdert das ehrenamtliche Engagement von Birgerinnen
und Burgern zur Bewaltigung von Alltagsaufgaben innerhalb der emslandischen
Gesellschaft. Fur Burgerinnen und Burger, die von diesem Engagement des
Landkreises Emsland Uberzeugt sind und Interesse daran haben, als Senioren-
oder Pflegebegleiter/in, als Wohnberater/in oder als Integrations- oder Ehren-
amtlotse/-lotsin oder in sonstiger Weise flr den Landkreis Emsland ehrenamtlich
tatig zu werden, gelten folgende Regelungen:

1. Qualifizierung
Der Landkreis Emsland organisiert geeignete Qualifizierungsmafnahmen fur
die ehrenamtliche Ubernahme der genannten Tétigkeiten. Soweit mit der
Teilnahme an QualifizierungsmafRnahmen Fahrtkosten verbunden sind, wer-
den diese nach den Bestimmungen des Bundesreisekostengesetzes erstat-
tet. Ferner wird eine Bewirtung gegeben oder es werden Bewirtungskosten in
angemessenem Umfang Ubernommen.

2. Vereinbarung
Mit den Burgerinnen und Burgern wird eine Vereinbarung Uber das ehren-
amtliche Engagement geschlossen. Die Vereinbarung ist Grundlage der eh-
renamtlichen Tatigkeit fir den Landkreis Emsland. In ihr wird unter anderem
festgelegt, dass die Empfehlungen des Landes Niedersachsen/Landkreis
Emsland bei der Austbung der ehrenamtlichen Tatigkeit zu beachten sind.

3. Ausweis/Visitenkarte
Die Berechtigung zur Wahrnehmung der ehrenamtlichen Tétigkeit in Uber-
einstimmung mit dem Landkreis Emsland wird bei Bedarf durch einen Aus-
weis nachgewiesen. Daneben kann der/die ehrenamtlich Tatige mit einer Vi-
sitenkarte auf seine/ihre Tatigkeit fir den Landkreis Emsland aufmerksam
machen. Ausweis und Visitenkarte werden vom Landkreis Emsland gestellt.

4. Entschadigung von Aufwand und Kosten
Far Tatigkeiten im ehrenamtlichen Einsatz werden vom Landkreis Emsland
keine Kosten Ubernommen.

5. Versicherungsschutz
Grundsatzlich gilt der gesetzliche oder private Versicherungsschutz auch fiir
den ehrenamtlichen Einsatz. Fir den Unfall- und Haftpflichtversicherungs-
schutz kann erganzend (subsidiar) der vom Land Niedersachsen mit der
Versicherungsgruppe Hannover abgeschlossene Rahmenvertrag fir Ehren-
amtliche in Niedersachsen in Anspruch genommen werden.

6. Ansprechpartner/Ansprechpartnerin
Fir allgemeine Fragen rund um die ehrenamtliche Tatigkeit ist innerhalb der
Kreisverwaltung der Ehrenamtsservice zustandig. Die Betreuung in Fachfra-
gen geschieht durch die Ansprechperson in den jeweiligen Fachbereichen.

7. Anerkennung der Ehrenamtlichkeit
Der Wert des ehrenamtlichen Engagements fir die Allgemeinheit wird vom
Landkreis Emsland in geeigneter Weise in 6ffentlicher Form gewurdigt. Ne-
ben dieser Form ist aber auch die Gestaltung einer Anerkennungskultur
durch Dankschreiben oder Dankurkunden sowie aus besonderem Anlass
durch kleinere Geschenke zu férdern.

™ Landkreis Emsland, (50.8), zur Verfiigung gestellt von Ulrike Otten, Leitstelle Integration —Stand 10/2010
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Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Diese Einheit ist auf Grund der praktischen Erfahrungen neu eingefiihrt. Die TN
sollen sich mit der Vielfalt der Engagementbereiche und der Formen und Struk-
turen ehrenamtlichen Engagements auseinander setzen, um sich im weiteren
Verlauf zu orientieren und sich zu entscheiden, welche Strukturen und Formen
der Aktivitaten jeweils passend sind.

Da gibt es TN, die klare Vorgaben verlangen und zu festen Zeiten an einem be-
stimmten Ort aktiv sein wollen und es gibt TN, die sich frei und individuell bewe-
gen wollen. Es gibt solche, die gewissenhaft und pflichtbewusst Verantwortung
Ubernehmen und es gibt diejenigen, denen zu bulrokratisches Vorgehen nicht
liegt.

Der Vergleich von traditionellem und modernem Engagement, also altes und
neues Ehrenamt, sollte nicht als ein falsch und richtig gewertet werden. So ist es
durchaus mdglich, dass TN in den traditionellen Formen besser aufgehoben sind
als in den stark selbstbestimmten Formen. Die Zusammensetzung der Lehrgan-
ge bringt fur das Lotsenprojekt sehr unterschiedliche Charaktere mit verschiede-
nen Motivationslagen zusammen. Dies sollte bei der Entscheidung fir eine En-
gagementform bzw. einen Aktivitatsbereich Bericksichtigung finden.

Der Schwerpunkt in diesem Treffen liegt auf der Informationsvermittiung zu den
allgemeinen Rahmenbedingungen und Anforderungen im ehrenamtlichen Enga-
gement unabhangig von den Themen Migration und Integration, eine Konkreti-
sierung findet bei den folgenden Treffen statt. Die Auflistung traditioneller Struk-
turen des Ehrenamts z.B. in Wohlfahrtsverbanden oder Sportvereinen mit ihren
spezifischen Anforderungen und Rahmenbedingungen kann fir die TN interes-
sant sein.

Ausflhrliche Informationen zu den Themen Versicherungsschutz, Steuerver-
gunstigungen, Datenschutz, Schweigepflicht finden sich im niedersachsischen
Freiwilligenserver.|”®

An vielen Orten gibt es kleine Vereine, die zum Teil groRe Anstrengungen unter-
nehmen, die eigene Existenz zu sichern. Die Griindung eines eigenen Vereins
wird haufig in Erwagung gezogen, mit der Absicht zuweilen auch der lIllusion, nur
so Fordergelder beantragen zu konnen. Vereinsgrindung und Vereinsrecht, als
auch die Durchfuhrung kleiner Projekte mit Antragstellung, Konzeptentwicklung
und Verwendungsnachweis sind sicher Themen, die die Lotsenprojekte interes-
sieren sollten. Eine Behandlung im Basislehrgang wirde den Rahmen Uber-
schreiten. Diese Themen sollten, wenn sie angesprochen werden in den The-
menspeicher aufgenommen werden und spater behandelt werden.

Situationen interkulturellen Lernens

Die Perspektive auf die allgemeinen Rahmenbedingungen im ehrenamtlichen
Engagement bringt fur einige TN neue Erkenntnisse. Vor allem fir diejenigen,
die sich unermidlich fiir inre Landsleute engagieren oder aber schon viele Uber-
forderungssituationen in ihrem kleinen Verein Uberstanden haben, kann es ent-
lastend sein, aus anderen Engagementbereichen von ahnlichen Spannungen
und Konflikten zu héren. Im weitesten Sinne kann die Beschaftigung mit allge-
meinen Bedingungen im Engagement einen Anstol? geben flr die interkulturelle
Offnung einer Migrantenorganisationen bzw. einer Migrantengemeinschaft.

Die Wortfindung fur das ehrenamtliche Engagement wie z.B. Einsatzstelle, Auf-
gabenerledigung, Arbeit, Tatigkeit, Aktivitat usw. bedeutet eine Auseinanderset-
zung der Kultur in der Kultur, denn jedes dieser Worte hat einen anderen Bedeu-
tungszusammenhang und erzeugt unterschiedliche Assoziationen.

" unter www freiwilligenserver.de
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3.1.8 Achtes Treffen
Selbstreflexion, Interkulturelle Kompetenz, Grenzen, Tatigkeitsprofil

RF Lehrgangsleitung und zweite Dozentln
Form Tagesseminar - 6 UE
Ziel Die TN arbeiten an den Tipps fur das Ehrenamt und den Anforde-

rungen an die Einsatzstellen.

Die TN lernen den Umgang mit ihren Ressourcen kennen und dben
sich im Grenzen-Setzen.

Die TN Uben sich in der Selbst- und Fremdwahrnehmung.

Die TN formulieren einen persénlichen Standard der ehrenamtli-
chen Tatigkeit im Integrationsprozess.

Vor- Integrationswandzeitungen, Blatter mit ,Themenspeicher®, ,Fragen-
bereitung |liste®, ,Tipps“ und ,Anforderungen” aufhangen
Arbeitsblatter: Zeittorte und Tatigkeiten, Kopien der Zitate

Ablauf BegrufRung, aktuelle Situation, Fragen vom letzten Kursabend,
Tipps und Anforderungen

Bearbeitung der offenen Fragen vom letzten Tagesseminar ,Kultur
und Ehrenamt” nach Bedarf

Ein Ehrenamt braucht Zeit und Raum.
Ubungen Zeittorte, Der eigene Raum (s. Arbeitshilfen)

Mittagspause

Die Lehrgangsleitung gibt einen Rickblick auf die Ergebnisse zum
Thema Ehrenamt, beschreibt Situationen im Einwanderungsprozess
in verschiedenen Lebensphasen und stellt die Verbindung zu indivi-
duellen Entwicklungsaufgaben her. Sie benennt mdgliche Losungs-
strategien und formuliert Ziele der Begleitung.

Arbeit mit den Wandzeitungen in den Gruppen

Individuelle Formulierung eines Standards zur ehrenamtlichen Ta-
tigkeit der Unterstltzung im Integrationsprozess (s. Arbeitshilfe)

Die Ergebnisse erhalten die TN in schriftlicher Form.

Abschlussiibung: ,Der grofRe Fisch®, Ausblick, Evaluation

Haus- Definition von Integration tGberdenken, z.B. Kriterien oder Zielformu-
aufgabe lierungen anhand der Wandzeitungen formulieren, Fremd- und
Selbstbilder zur Definition Migrationshintergrund

Methoden |Ubungen, Gruppenarbeit

Material Zitate zu ,Zeit und Raum®, Lineale, Arbeitsblatter, Buntstifte

88



Materialsammlung Basislehrgang

Arbeitshilfe: Zitate zum Thema ,Zeit und Raum®|*

Kopiervorlage

Was ist Raum?

Raum ist ein soziales Produkt. Raumliche Gestaltungs- und Orientierungs-
muster sind sehr unterschiedlich.

Das Raumgeflige einer Gesellschaft, die Raumverteilung nach Funktionen
und flir soziale Gruppen ist von Machtstrukturen abhangig.

Wohnen heildt verfigen Uber Radume. Der Wandel von Lebensformen hat
Einfluss auf den Wohnungsbau und das Raumverhalten.

Soziale Milieus und ethnische Gruppen unterscheiden sich in der Aneignung
von offentlichen Raumen und in der Gestaltung und Nutzung privater Rdume.

Zugange zu offentlichem Raum und Funktion und Nutzung privater Rdume
weisen geschlechtsspezifische Unterschiede auf.

Migration ist mit der politisch kontrollierten Raumorientierung verbunden und
schlagt sich in den gesetzlichen Vorgaben zu rdumlichen Zugangen oder ih-
rer Verweigerung nieder.

Was ist Zeit?

Zeitkonzepte bestimmen den Umgang mit Zeit in der jeweiligen Kultur. Sie
bestimmen das Erleben und Handeln, das Lebenstempo, was unter Punkt-
lichkeit verstanden wird, wie Zeit ,sinnvoll“ verbracht wird, dass und wie sie
aufgeteilt wird.

Die Anpassung an ein fremdes Tempo kann ebenso anstrengend sein wie
das Erlernen einer fremden Sprache.

Schon in friihester Kindheit wird ein Zeitkonzept erlernt, das die inoffiziellen
Regeln im Umgang mit Zeit bestimmt. Oft sind diese inoffiziellen Regeln nicht
bewusst, obwohl sie das tagliche Leben durchziehen. So kénnen Menschen
Hunger haben, aber feststellen, dass es noch keine ,Essenszeit” ist, oder
mude sein und entscheiden, dass es noch zu frih sei, um ins Bett zu gehen.

Da Zeit fir uns einen hohen Wert hat, kbnnen wir sie widmen oder ver-
schenken und damit Liebe und Achtung ausdriucken oder auch Trauer, Ehr-
erbietung und Gedenken, die wir beispielsweise durch eine ,Schweigeminu-
te“ demonstrieren.

Wird unser Zeitkonzept verletzt, kann das starke Emotionen auslésen.

Unbewusst wird das eigene Zeitkonzept auf andere Ubertragen, ungeachtet
der Tatsache, dass sich Zeitvorstellungen anderer Kulturen von den eigenen
erheblich unterscheiden konnen.

# Handschuck, Klawe: Interkulturelle Verstandigung in der sozialen Arbeit, Weinheim 2004, Seiten 137, 160
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Arbeitshilfe: Ubung

Zeittorte

Ziel:

Zeit:

Verlauf:

Auswertung:

Die TN lernen den Umgang mit ihren Ressourcen kennen. Sie
nehmen ihr Zeitmanagement im Alltag wahr, kdonnen Missverhalt-
nisse aufdecken und Veranderungen andenken.

30 Minuten

Die Leitung fiihrt in die Ubung ein z.B. mit den Worten: ,Wahle
einen beliebigen Tag in dieser Woche, erinnere Dich daran, was
Du gemacht hast und trage die Zeiten in den Kreis ein, in der
Form von kleinen und grofRen Tortenstlicken, die Du bunt aus-
malst. Es geht nur um diesen einen Tag, nicht um die ganze Wo-
che und das Wochenende dazu. Vielleicht geféllt Euch diese U-
bung, und ihr macht sie mit Euren Kindern. Oder wenn lhr mal
ganz viel Zeit habt, malt lhr Euch eine Wunschzeittorte.”

Die TN erhalten Arbeitsblatter und malen. Sie kdénnen sich in
Gruppen zusammensetzen und sich austauschen.

Austausch im Plenum. Die TN nehmen das Arbeitsblatt mit nach
Hause.

Arbeitshilfe: Kopiervorlage Zeittorte

Familie
Beruf

Sport und Hobbys
Personliche Erholungszeit
Ehrenamt

Bildung

Integrationslotsen
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Arbeitshilfe: Ubung

Der eigene Raum

Ziel:

Zeit:

Verlauf:

Auswertung:

Die TN reflektieren ihren eigenen Raumanspruch. Sie nehmen
wahr, dass Raumanspriiche variieren. Sie werden sich der Bedeu-
tung von unterschiedlichen Distanzen in der interkulturellen Kom-
munikation bewusst und akzeptieren den jeweiligen Rauman-
spruch der anderen TN. Sie lernen, die eigenen Grenzen zu set-
zen und zu verteidigen.

ca. 45 Minuten

Die TN teilen sich in zwei Gruppen - A und B.

Die TN der Gruppe A werden gebeten, durch den Raum zu
schlendern und sich eine Position zu suchen, an der sie gerne ei-
ne Weile stehen bleiben mdéchten. Sie werden aufgefordert, sich
vorzustellen, wie groB ihr persdnlicher Raum ist. Wie viel Abstand
wlnschen sie nach vorne, seitlich, hinter sich, nach oben? Den
TN wird Zeit gegeben, sich ihren Raum vorzustellen. Anschlie-
Rend werden sie aufgefordert, ein Signal zu wahlen (Stirnrunzeln,
Handheben, abweisenden Ton machen), mit dem sie den TN der
Gruppe B ein Eindringen in den eigenen Raum anzeigen kdnnen.
Exemplarisch geht die Ubungsleitung durch den Raum und nahert
sich einer Person. Sie erkundet die jeweiligen Raumanspriche,
indem sie von verschiedenen Seiten an die Person herantritt und
ihre Anndherung abbricht, wenn das abwehrende Signal gegeben
wird. Die Ubung wird ohne Worte durchgefiihrt.

Nach dieser Demonstration werden die TN der Gruppe B aufge-
fordert, den Raumanspruch aller TN der Gruppe A zu erkunden.
Je nach Gruppenstarke kdnnen die Rollen von Gruppe A und B
nach einem Durchgang gewechselt werden.

Die Leitung entlasst die TN aus ihren Rollen.

Im Plenum werden folgende Fragen diskutiert: War es leicht, sich
den eigenen Raumanspruch bewusst zu machen? Ist die Ausdeh-
nung des eigenen Raumanspruchs nach oben, seitlich, hinten und
vorne gleich?

Welche Gefiihle 16st es aus, wenn der eigene Raumanspruch ver-
letzt wird? Unterscheiden sich die Raumanspriiche der TN? Wie
wurde das Abwehrsignal wahrgenommen? Konnte es leicht gege-
ben werden und wurde es akzeptiert? Kam es zu Aushandlun-
gen?

Die TN tauschen ihre Beobachtungen und Erfahrungen aus. Die
Leitung verknipft dies mit Raumanspriichen im 6ffentlichen Raum
(Tdren o6ffnen, sich sicher fuhlen usw.).

Alternativ unterstitzend: die TN markieren ihren personlichen Raum mit einem

Seil.

Integrationslotsen
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Arbeitshilfe: Kopiervorlage

Personlicher Standard: Ehrenamtliche Tatigkeit im Integrationsprozess

WANN im Integrationsprozess?

In Bezug auf die Zielgruppe zum Beispiel: Zeitpunkt im Einwanderungsprozess,
direkt nach der Einreise, nach Abschluss des Sprachkurses u.a.

In Bezug auf einen Zeitpunkt im Lebenslauf der Zielgruppe zum Beispiel: vor der
Geburt eines Kindes, bei Einschulung eines Kindes u.a.

WAS? (Tatigkeit, Aufgabe, Aktivitat)

WER? (Beteiligte Personen)

WIE? (Methode, Form)

WO? (Orte, Rdume)

WARUM? (Grunde fiur die Tatigkeit)
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Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Die Ubungen zu ,Zeit und Raum*“ dienen ausschlieRlich der eigenen Wahrneh-
mung und werden nicht vertieft. Die TN werden angehalten, z.B. eine Wunsch-
zeittorte zu malen, in der Familie oder im Vereinsvorstand diese Ubung zu ma-
chen, um Missverhéltnissen auf die Spur zu kommen und Anderungswiinsche
konkret zu formulieren. Bei einigen TN wird die grofl3e Belastung in ihrem Enga-
gement deutlich, vor allem, wenn die Familie nur noch ein kleines Stlick der Tor-
te bekommt. Andere TN zeichnen ein, wie sie die Zeit doppelt nutzen, z.B. auf
der Bahnfahrt zu lesen oder zu lernen und versehen die Tortenstickchen mit
kleinen ,Luftblasen, die noch wichtiger sind als das ganze Stlick der Torte.

Bei der Ubung zum Raum stellen einige TN fest, wie schwierig es ist, die eige-
nen Grenzen einzuhalten, die eigenen Signale ernst zu nehmen und auch einzu-
setzen. Wird die Grenzziehung zu lange unterdrickt, kdnnen tberzogene Signa-
le abschreckend wirken und der Kontakt wird abgebrochen.

Wahrend der Ubungen zu den eigenen Grenzen, kénnen einige TN ihre starke
Belastung bzw. Uberforderung spiren, und haben das Beddrfnis, die damit ver-
bundenen Emotionen der Gruppe mitzuteilen. Diesen Berichten sollte Raum
gegeben werden, da durch die Wahrnehmung der Gruppenmitglieder unterstiit-
zende Ressourcen freigesetzt und Moéglichkeiten der Veranderung deutlich wer-
den. Nur wenn dieses Bedurfnis gedufert wird, wird ihm nachgegangen. Es ist
bei diesen Ubungen nicht Aufgabe der Gruppenmitglieder oder der Leitung je-
manden dazu zu bewegen, Uber diese Emotionen zu sprechen!

Die Formulierungen moglicher Tatigkeiten im Integrationsprozess konnen durch
die schriftlichen Arbeiten sehr konkret werden. Die Ergebnisse zeigen die Kom-
plexitat im Integrationsengagement und die Vielseitigkeit der Aktivitaten und Ta-
tigkeiten im Lotsenprojekt. Die Aufforderung, die Tatigkeit so konkret wie moglich
zu beschreiben, sie an die Zielgruppe und Situation anzupassen und mit den
eigenen Interessen und Mdglichkeiten abzugleichen, ist wahrend der Ubungen
zu wiederholen, denn es reicht nicht aus, allgemein von Beratung und Beglei-
tung zu sprechen. Besser ist es, eine Tatigkeit, eine Zielgruppe, einen Ort zu
wahlen, als sich in der gesamten Palette der Integrationsférderung zu verlieren!
An diesem Tag wird der konkrete Unterstitzungsbedarf deutlich und die Wich-
tigkeit bzw. Notwendigkeit eines unterstutzenden Netzwerks, um auch delegie-
ren zu kénnen, sich vertreten zu lassen und besser mit den Kraften zu haushal-
ten. Die mittlerweile entwickelte Praxis der Lotsenprojekte, die Erfahrungen aus
den ehrenamtlichen Netzwerken und die Aussicht auf die Durchfihrung von
Spezialisierungs- und Nachhaltigkeitsmodulen wird es den Teilnehmenden leich-
ter machen ihre Profile klar zu formulieren.

Situationen interkulturellen Lernens

Die vielfaltigen Situationen im Einwanderungsprozess in verschiedenen Lebens-
phasen und die daraus entstehenden individuellen Entwicklungsaufgaben fuhren
zu einer Fille mdglicher Lésungsstrategien mit zu formulierenden Zielen der
Begleitung. Viele engagieren sich im Aufgabenfeld Integration auf Grund einer
Selbstverpflichtung, die aus den Erfahrungen der eigenen Integrationsverlaufe
entstanden ist. In dem Bestreben alle willkommen zu hei3en, ihnen zu helfen,
verflieBen die Grenzen des Rechts auf den eigenen Raum und die eigene Zeit.
Der respektvolle Umgang wahrend der Ubungen, Iasst die TN splren, dass ihre
Grenzziehungen von den anderen anerkennend wahrgenommen werden.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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3.1.9 Neuntes Treffen
Hauptamtliche Partner stellen sich vor, Integrationsakteure und an-
dere Dienste, die mit Ehrenamtlichen arbeiten

RF Lehrgangsleitung (Moderation), Vertreter kommunaler / regionaler
Dienste der Integrationsarbeit z.B. Jugendmigrationsdienst (JMD),
Migrationsberatung flr Erwachsene (MBE), VHS, Vereine und Initia-
tiven

Kommunale / regionale Regeldienste, die eine Zusammenarbeit mit
dem Lotsenprojekt wiinschen

Form Kursabend - 3 UE

Ziel Die TN lernen 6rtliche Strukturen kennen.

Die TN bewerten die Angebote aus ihrer Sicht und kdénnen sich fir
unterschiedliche Angebote entscheiden.

Die TN melden ihre Interessen an und vereinbaren Besuche nach
ihren Fahigkeiten.

Vor- Absprache welche Stellen eingeladen werden,

bereitung | Absprache Uber die Reihenfolge der Prasentationen,

Gaste sollen so konkret wie mdglich ihre Anforderungen an Ehren-
amtliche und die moglichen Aktivitaten benennen,

Schilder der Gaste mit Namen und Organisationsbezeichnung,
TN-Namensschilder

Ablauf BegrufRung, Ankommensrunde, Fragen vom letzten Mal
BegriRung der Gaste

Vier Vorstellungen sind zeitlich mdglich inklusive Nachfragen zu
konkreten Angeboten.
Bewertung der Angebote durch die TN in positiv und negativ

Abschlussrunde, Evaluation

Beachte

Initiativen und Organisationen von/fur Migranten sind zu beriicksichtigen.

Falls es noch kein Lotsenprojekt gibt, kdnnen aus Nachbargemeinden Projekte
eingeladen werden.|®’

Haus- Keine
aufgaben

Methoden | Kurzprasentationen, offener Gesprachsabend

Material TN-Namensschilder, Stadtkarte der Fachdienste in der Kommune /
Region, die mit Integration befasst sind - Faltblatter, Adressenliste,
Prasentationsgerat

8 www.ms.niedersachsen.de: aktueller Stand der Ubersicht von MaRnahmetrégern und Koordinierungsstellen
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Materialsammlung Basislehrgang Integrationslotsen

in Niedersachsen

Arbeitshilfe: Kopiervorlage

Fragen zum ehrenamtlichen Integrationsengagement an
hauptamtliche Partner, Integrationsakteure und andere Dienste

Bestandsaufnahme:

in welchen Zusammenhangen beschaftigen Sie sich bereits mit dem Thema
ehrenamtliche Integrationsbegleiter (aktuell und in der Vergangenheit)?
Innerhalb welcher Aufgabenstellungen arbeiten Sie mit ehrenamtlich Enga-
gierten zusammen?

Mit wie vielen Personen?

Wie sehen lhre Erfahrungen aus (positiv und negativ)?

Gibt es noch weitere Ansprechpartner innerhalb lhres Aufgaben- bzw. Orga-
nisationsbereiches, die sich fiir das ehrenamtliche Integrationsengagement
interessieren bzw. entsprechende Unterstitzung gebrauchen kénnten?

Weitere Fragen:

In welchen Projekten/Aufgabenbereichen kénnten ehrenamtliche Integrati-
onsakteure bei Ihnen aktiv werden?

Wie kénnen sie die Engagierten an lhre Einrichtung / Organisation binden?
Wie werden Sie entsprechende Aktivitats- bzw. Einsatzbereiche klar umrei-
Ren und Haupt- und Ehrenamt abgrenzen?

Welche Personen oder Gruppen kénnten nach lhrer Ansicht aktiv beim Auf-
bau eines ehrenamtlichen Integrationsnetzwerkes einbezogen werden?

Wie sehen lhre Auswahlkriterien fir die ehrenamtlich Engagierten aus? Wer
trifft die Auswahl? Welche Voraussetzungen missen gegeben sein (Stich-
worter: Padagogische Kenntnisse, Interkulturelle Grundkompetenz, Sprach-
kenntnisse, Einsatzbereitschaft, Zuverlassigkeit, langfristige Bindung etc.)?
Wo setzen Sie die Grenzen bei der Ubertragung von Aufgaben an ehrenamt-
lich Engagierte (Stichwdrter: Verantwortung, rechtliche Haftung, Uberforde-
rung etc.)?

Welche Anforderungen stellen Sie an ehrenamtlich Engagierte?

Welche Unterstutzung bieten Sie, um die Motivation zu wecken und zu erhal-
ten?

Wie sehen ihre Aufgabenfelder/Einsatzgebiete aus? (Familienbetreuung,
Hilfe bei Behérdengéangen etc)? Wie definieren Sie diese Aufgabenfelder?
Was werden Sie bei der Begleitung von ehrenamtlich Engagierten beachten
(Stichworter: Motivation férdern, Aufwandsentschadigung sichern, Anerken-
nungskultur pflegen, Versicherungsschutz, Haftungsrecht klaren etc.)?
Haben Sie konkrete Vorschlage fir Fortbildungen und Qualifizierungen der
ehrenamtlich Engagierten?

Welche finanziellen Ressourcen stehen lhrer Einrichtung fur die Aktivitaten
ehrenamtlich Engagierter zur Verfigung?

Spezielle Fragen:

Wo kénnten Schwierigkeiten zwischen den ehrenamtlich Engagierten und
den hauptamtlich Tatigen auftreten? Aufgabentbernahme? Zeitaufwand?
Was tun Sie bei Konflikten zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen?
Sollten sich die ehrenamtlich Engagierten regelmafig zum Erfahrungsaus-
tausch treffen?

Sollte die Gruppe der ehrenamtlich Engagierten eine/n Sprecherin /Sprecher
benennen?
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Materialsammlung Basislehrgang

Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Das neunte und zehnte Treffen dienen der Uberleitung von der Qualifizierung in
die praktischen Aktivitaten der Lotsenprojekte. Diese Uberleitung ist so konkret
wie moglich zu gestalten und ist direkt abhangig von der Entwicklung der Lot-
senprojekte vor Ort. Die Durchfihrenden haben die Fragen zu klaren: Wer ent-
scheidet, wer eingeladen wird? Richten sich die Einladungen nach den Interes-
sen der TN, sind sie fachgebunden? Gibt es andere Auswahlkriterien?

Es sollten nur die Stellen und Dienste eingeladen werden, die tatsachlich mit
Ehrenamtlichen arbeiten wollen und ihren Bedarf und ihre Anforderungen kon-
kret formulieren kénnen. D.h. sie sollten konkrete Aussagen machen zur fachli-
chen Anleitung, Aufwandsentschadigung, Versicherung und Dokumentation des
Ehrenamtes. Die Prasentationen sind gut vorzubereiten, Selbstdarstellungen
sind zu vermeiden.

Fir einige Dienste gehdrt die Arbeit mit Ehrenamtlichen zum Alltagsgeschéft,
andere Stellen haben keine Erfahrung mit Ehrenamtlichen. Es gibt neue Ideen,
doch muss auf die Anbindung und auch Anleitung durch die Hauptamtlichen
geachtet werden: Chancen und Risiken benennen, das Ehrenamt dokumentie-
ren, Parallelangebote vermeiden!

Die praktischen Aktivitdten in den Lotsenprojekten entwickeln sich in der Zu-
sammenarbeit mit Hauptamtlichen und in den Netzwerken der Ehrenamtlichen.
Darum werden zum neunten Treffen hauptamtliche Partner eingeladen und das
zehnte Treffen wird von den Lotsenprojekten bestimmt. Je nach den &rtlichen
Gegebenheiten und der Entwicklung der Lotsenprojekte kénnen hier auch ande-
re Schwerpunkte und Reihenfolgen von den Durchfuhrenden gewahlt werden.

Situationen interkulturellen Lernens

Jede Institution und jede Organisation hat eine spezifische Unternehmenskultur.
In der Regel nehmen die TN schon bei den Kurzprasentationen diese kulturellen
Unterschiede wahr. In der offenen Gesprachsrunde kénnen die TN hierzu
Ruckmeldungen geben und die vorgestellten Angebote mit positiven als auch
negativen Bewertungen versehen. In einer wertschatzenden Atmosphare ent-
stehen hier so neue Bilder sowohl bei den Hauptamtlichen als auch bei den Eh-
renamtlichen.

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Uberleitung
zu praktischen
Aktivitaten

Zusammenarbeit
mit
Hauptamtlichen
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Materialsammlung Basislehrgang Integrationslotsen
in Niedersachsen

3.1.10 Zehntes Treffen
Praxis des ehrenamtlichen Integrationsengagements
Erfahrene Lotsen berichten
Aktivitaten kennen lernen durch Hospitation oder Exkursion

RF Lehrgangsleitung, Koordination Lotsenprojekt, Vertretung Lotsen-
netzwerk oder ortliche Arbeitsgruppe, Lotsen und Lotsinnen

Form Kursabend - 3 UE plus 2 UE Praxis unter der Woche, je nach Termin-
vereinbarung und Mdglichkeiten
Ziel Die TN erhalten Informationen, um ein klares Aufgabenprofil fir die

ehrenamtliche Integrationstatigkeit zu formulieren.

Die TN konnen entscheiden, was sie selbst tun kdnnen und wann sie
sich an Fachkrafte wenden missen.

Die TN nehmen eine Selbsteinschatzung vor: Was kann ich gut — was
kann ich gar nicht. Wann ist das Ehrenamt fir mich erfolgreich?

Die TN erhalten Informationen Uber das Lotsennetzwerk und den Ein-
stieg in den Gruppenprozess.

Die TN erhalten Informationen aus Kapitel 4 der Materialsammlung.

Vor- Absprache der Lehrgangsleitung mit den Gasten,
bereitung |,Themenspeicher” und ,Fragenliste* durchsehen,
TN-Namensschilder,

Namensschilder der Gaste mit Organisationsbezeichnung,
Flipchart mit , Tipps“ und ,,Anforderungen®

Ablauf BegrufRung, Ankommensrunde, Fragen vom letzten Mal
Vorstellung der Gaste

Prasentation der Aktivitaten

Offene Diskussion

Die TN bewerten die Vorstellung der Aktivitdten und stellen Fragen zu
Einzelheiten und Bedingungen.

Verabredung von Hospitation oder Exkursion falls dies noch nicht im
neunten Treffen geschehen.

Alternativ

Kartenabfrage: Wie soll meine ehrenamtliche Tatigkeit aussehen, um
fir mich ein Erfolgserlebnis zu sein / zu werden?

Erganzung der Anforderungen und Tipps (s. Arbeitshilfe)

Nach Bedarf noch offene Fragen aus der Kartenabfrage ,Kultur und
Ehrenamt” beantworten

Abschlussrunde, Evaluation

Haus- keine
aufgabe

Methoden | Prasentation, offene Gesprachsrunde

Material Namensschilder, Karten
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Materialsammlung Basislehrgang

Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Grundlage fur die Gestaltung des neunten und zehnten Treffens ist das vierte
Kapitel dieser Materialsammlung: Aus der Praxis fir die Praxis - Lotsenprojekte
in Niedersachsen. Je nach den Ortlichen Bedingungen kénnen die darin behan-
delten Themen fur die Treffen aufbereitet werden. Dies sollte wiederum so kon-
kret wie moglich geschehen. Themen sind: die Balance von Angebot und Nach-
frage, Formen und Strukturen im Engagement, vorhandene Engagementberei-
che und die konkrete Praxis der Lotsenprojekte.

Eine Zielsetzung des Basislehrganges ist es, einen Gruppenprozess zu initiieren
und zu gestalten. Die bevorzugte Form ist die Bildung eines Netzwerkes der
Integrationslotsen. RegelmaRige Treffen sind Bestandteil der Integrationsarbeit
und dienen als Kontaktborse. Diese Netzwerke entwickeln eigene Regeln in Be-
zug auf die Formalisierung der Sitzungen, Teilnahmeanforderungen und Uber-
nahme von Aufgaben und Funktionen. Das sollte von den Lotsenprojekten kon-
kret dargestellt werden, um die Integration der nachfolgend qualifizierten Lotsen
in den Gruppenprozess zu gewahrleisten. Denn diese fragen sich nicht nur, wel-
che Aktivitaten sie wahlen wollen, sondern sie fragen sich auch, wie sie in die
Gruppe der schon ausgebildeten Lotsen aufgenommen werden.

Je mehr Menschen sich in den Lotsenprojekten engagieren, desto mehr Auf-
merksamekeit gilt der sich entwickelnden Gruppendynamik, die durchaus mit eini-
gen Ubungen aus dem Basislehrgang von den Netzwerkmitgliedern gesteuert
werden kann. So kann es sein, dass es in der Gruppe starke Integrationsperson-
lichkeiten gibt, die viel Verantwortung ibernehmen; es gibt Menschen, die sich in
einer gewissen Ordnung aufgehoben fiihlen, die zu viel Freiwilligkeit als lAhmend
empfinden oder solche, die gerne experimentieren. Und es gibt solche, die von
vorneherein sagen, dass sie fir die Netzwerkarbeit keine Zeit haben.
Lotsenprojekte missen sich Gedanken dazu machen, welche Alternativen sie
neben der Netzwerkarbeit flr die Gruppenzugehdrigkeit anbieten. Beispiele sind
interaktive Aktionen z.B. Ausflige, die einfach nur Spa® machen, gemeinsame
Veranstaltungen oder Tandemaktivitdten. An einigen Orten wurden auch die
Formen und Moglichkeiten des Ehrenamtes in Bezug auf die politische Partizi-
pation und Burgerbeteiligung in den Blick genommen.

Die vielfaltigen Lotsenprojekte verfigen mittlerweile Gber ausreichend praktische
Erfahrungen. Erfahrene Integrationslotsen kdnnen tber ihren Bericht hinaus als
Startbegleiter fur die neu qualifizierten Lotsen fungieren und die Aufnahme in ein
bestehendes Netzwerk erleichtern.

Praxisstunden oder Hospitationen schon wahrend der Qualifizierung sind sinn-
voll und viel versprechend. Dies lasst sich aber nur mit Zusatzzeit verwirklichen
und erfordert eine enge Abstimmung zwischen Dozenten und Koordinatoren.
Menschen, die Interesse an einer Lotsentatigkeit haben, kdnnen zu aktuellen
Veranstaltungen eingeladen werden, bei denen andere Lotsen, Einsatzstellen
oder interessierte Menschen sind, die die angehenden Lotsen dann in den Bann
ziehen. Bisweilen wird vermutet, dass der friihzeitige Praxiseinsatz der Tatsache
entgegen wirkt, dass ein Teil der qualifizierten Lotsen verloren geht.

Situationen interkulturellen Lernens

Die Prasentation der Praxis im Integrationsengagement wird konkret zeigen, ob
die Lotsenprojekte sich in ihren Aktivitaten als Orte des interkulturellen Lernens
begreifen und entwickeln.

Integrationslotsen
in Niedersachsen

So konkret
wie mbglich

Gruppenbindung
durch Netzwerke
und interaktive
Malnahmen

Praxisstunden
Exkursionen
Hospitationen
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Materialsammlung Basislehrgang Integrationslotsen
in Niedersachsen

3.1.11 Elftes Treffen
Aushandlungsprozesse, Anforderungsprofil, Erfolgsmessung von
Integration (Monitoring, Migrationshintergrund)

RF Lehrgangsleitung und zweite Dozentln

Form Tagesseminar - 6 UE

Ziel Die TN entdecken ihre Fahigkeit Integrationsprozesse mitzubestim-
men.

Die TN entwickeln die eigene Entscheidungskompetenz und fungie-
ren als ,Sender” im Integrationsprozess.

Die TN begreifen das Prinzip des ,sowohl als auch®, viele Wahlmdg-
lichkeiten sind Voraussetzung fur die Hilfe zur Selbsthilfe.

Die TN bestimmen ihre Winsche an zukulnftige Kooperationen mit
Fachkraften und entwickeln ihre Position im Engagement.

Die TN definieren den Erfolg von Integration vor ihrem persdnlichen
Hintergrund.

Input zum Thema Monitoring, Hausaufgabe vom 8.Treffen Selbst-
und Fremdwahrnehmung Migrationshintergrund

Vor- Kopien, Arbeitsblatter, Briefumschlage
bereitung
Ablauf Ankommensrunde, Begriiflung, Fragen vom letzten Mal

Ubung ,Was ich immer schon mal sagen wollte...“ (s. Arbeitshilfen)

Reflexion der gesammelten Tipps und Anforderungen
Assoziationsibung zur Integration, bei Interesse auch zum Migrati-
onshintergrund (s. Arbeitshilfen)

Die Lehrgangsleitung fasst die Ergebnisse zusammen und reflektiert
Fragen und Themen, die fur die TN wichtig waren wie z.B.: Warum
Ehrenamt? Engagiere ich mich, um meinen eigenen Selbstwert zu
erhéhen? Chancen und Grenzen, Wahrnehmung von Hierarchien /
Parallelstrukturen, Nahe und Distanz

Erarbeitung des persénlichen Schwerpunkts (Politik, Kultur, Freizeit,
Kontakt) und Formulierung des Anforderungsprofils (s. Arbeitshilfe)

Kérperibung zur Entspannung und Rickbesinnung auf die letzten
Einheiten (z.B. ,Sitzkreis®, s. 2. Treffen)

Mittagspause

Abschluss der Wandzeitungen, Motto oder Namen geben
Fremdwahrnehmung des Kompetenzprofils
Ubung: ,Mein Platz in der Mitte“ (s. Arbeitshilfe)

Abschlussrunde, Evaluation

Haus- Abschlussabend vorbereiten und gestalten
aufgabe

Methoden |Ubungen, schriftliche Arbeiten

Material Briefumschlage und Karten fir ,Mein Platz in der Mitte
Arbeitsblatter: Anforderungen, Assoziationsibung
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Arbeitshilfe: Ubung
»Was ich immer schon mal sagen wollte...*

Ziel: Die TN wissen um das Spannungsfeld zwischen ,Ehrenamt und
Hauptamt®. Im Laufe des Lehrgangs wurden Aspekte thematisiert
wie: ,Die Professionellen degradieren Ehrenamtliche zu Laien®
oder ,Ehrenamt ist ein Jobkiller* oder auch ,Ehrenamt gegen Ar-
beitslosigkeit‘. Die TN sollen durch die Ubung das Spannungsfeld
in Uberzeichneter Weise darstellen, um danach ihre personlichen
Anforderungen klarer formulieren zu kénnen. Die Ubung bietet
Gelegenheit, einmal das auszusprechen, was man immer schon
mal sagen wollte (Ventil). Die TN reflektieren ihre Reaktionen.

Zeit: 30 Minuten Gruppenarbeit, 15 Minuten Plenum

Verlauf: Die Leitung fuhrt in die Ubung ein: ,Eine einmalige Gelegenheit fiir
Haupt- und Ehrenamtliche, einmal zu beschreiben, mit wem sie
auf keinen Fall zusammen arbeiten méchten!® Die TN teilen sich
in zwei Gruppen.

Die eine Gruppe nimmt die Rolle von Ehrenamtlichen ein, die in
Uberzeichneter, extremer Form Typen von Hauptamtlichen be-
schreiben, mit denen sie nicht zusammenarbeiten wollen.

Die andere Gruppe nimmt die Rolle der Hauptamtlichen ein, die in
Uberzeichneter, extremer Form Typen von Ehrenamtlichen be-
schreiben, mit denen sie nicht zusammenarbeiten wollen.

Jede Gruppe beschreibt ausfuhrlich die Eigenschaften, Haltungen
und Arbeitsweisen von drei Typen.

Einfuhrung durch einen satirischen Text (Glosse) mit verteilten
Rollen (s. unten).

Auswertung: Im Plenum werden die Ergebnisse vorgestellt und diskutiert. Die
Leitung schliet die Ubung mit dem ausdriicklichen Hinweis auf
den satirischen Charakter der Ubung ab.

Glosse zur Ubung: »Was ich immer schon mal sagen wolite...*

Eine Arbeit in Deutschland zu finden ist schwer. Zuerst braucht man eine Ausbil-
dung und naturlich das passende Zeugnis, dann braucht man jede Menge Be-
ziehungen und ganz viel Glick beim Bewerbungsgesprach. Man braucht nicht
meckern, wenn man funfzig Bewerbungen geschrieben hat und keine Antwort
bekommt. Und man braucht auch ganz viel Geduld beim Finden eines Arbeits-
platzchens. Wenn man sie dann hat, die Arbeit, muss man sie auch festhalten.
Hier finden sich in der Berufswelt verschiedene Typen.

Wenn man keine Arbeit findet, kann man auch einen Verein griinden. Das ist in
Deutschland nicht schwer. Was man zur Grundung braucht, sind sieben Gleich-
gesinnte. Doch allzu gleichgesinnt dirfen sie nicht sein — ein Verein braucht e-
ben auch ,Typen®, damit es lebendig wird.

Far die Berufswelt und die Vereinswelt haben wir eine Typenauswahl zusam-
mengestellt. Sie ist unvollstandig und Ahnlichkeiten mit lebenden Personen wa-
ren eher zuféllig. Die Auswahl ist der Lesbarkeit halber mannlich, aber wer sagt
denn, dass sie nicht auch auf die eine oder andere weibliche Person zutrafe?

Integrationslotsen
in Niedersachsen

100



Materialsammlung Basislehrgang

Arbeitshilfe:

Typen im Verein und Typen im Beruf|®

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Kopiervorlage und als Fortsetzung der Glosse mit verteilten Rollen in der Ubung

vorzulesen

Typen im Verein

Der stille Schufter

Ist immer da, auch wenn er einmal nicht
gebraucht wird. Organisiert alles allein
hinter den Kulissen, will kein Lob, aber
wehe, er wird bei der Mitgliederver-
sammlung nicht gewurdigt.

Der Erfahrene

Fiarchtet neue Vorschlage wie der Histo-
riker die Zukunft und sorgt mit der For-
mel ,Das haben wir schon immer so
gemacht” fur Bestandigkeit und Kontinu-
itat.

Der Norgler
Argert den Erfahrenen mit den Worten
,Das haben wir noch nie so gemacht®.

Der Diplomat

Sitzt immer neben dem Norgler, méchte
dessen Norgelei ,aber so nicht stehen
lassen®, meint aber mit gesetzten Wor-
ten dasselbe und beendet seine kriti-
schen Einwendungen mit den Worten:
,Mir geht es allein um die Sache, ich
mein es nicht persdnlich®.

Der Visionar

Hat standig neue Ideen und abstruse

Vorschlage. Ist tief innerlich befriedigt,
wenn sie abgelehnt werden und stellt

fest: ,Da kann man vorschlagen, was

man will, die begreifen es nicht!*

Der Hilflose
Muss immer alles alleine machen, lehnt
aber jede Hilfe ab.

Der Fliisterer

Verbreitet immerzu Gerilichte und Ge-
schichtchen und sorgt damit fir die Ver-
einsdynamik

Typen im Beruf

Der Biirokrat

Kennt alle Vorschriften und Gesetze.
Macht Dienst nach Vorschrift und
punktlich Fruhstucks- und Mittags-
pause. Zahlt jede Minute, die er zu
viel arbeitet und achtet auf die Einhal-
tung der Sprechzeiten.

Der Delegierer

Macht eigentlich nix, kennt aber tau-
send Leute, die bestimmte Aufgaben
gut erledigen kdnnten. Zur Problem-
I6sung greift er zum Telefon, weil er

jemanden kennt, der das schon mal

erlebt hat.

Der Teamdemokrat

Kann nichts entscheiden, bevor er
nicht alles in der Teamsitzung be-
sprochen hat.

Der Martyrer

Versteht den Teamdemokraten nicht
und halt die vielen Besprechungen fir
Verschwendung. Er arbeitet sowieso
schon genug, macht Uberstunden
und nimmt sogar Akten mit nach
Hause. Sein liebster Spruch ist: ,Kei-
ner weil3, was Arbeit ist.”

Der Professionelle

Halt den Martyrer fur unprofessionell.
Er verweist er auf seine Studienab-
schlisse und Fortbildungen und lehnt
jede Ubernahme neuer Aufgaben ab,
mit den Worten: ,Es geht mir um die
Sache und nicht um Profilierung®.

Der Schwarzseher
Kommt jeden Morgen mit den Worten
,ES geht bergab“ ins Biro.

Der Kreative
Klaut standig anderer Leute ldeen
und gibt sie als seine eigenen aus.

# Nach: Praxishandbuch Initiative Ehrenamt, AWO-Bundesverband, Bonn, 1998, Seiten A23 ff.
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Arbeitshilfe: Ubung
Assoziationen Integration - Migrationshintergrund
Ziel: Jeder TN beschéftigt sich mit seinen Vorstellungen zum Thema

,integration® und bringt diese auf dem Arbeitsblatt zum Ausdruck.

Alternativ: Jeder TN sammelt seine Eindrucke der Selbst- und
Fremdwahrnehmung zum Thema Migrationshintergrund und
schreibt diese Auf das Arbeitsblatt

Zeit: 10 Minuten

Verlauf: In Einzelarbeit tragen die TN spontane Assoziationen (Gedanken)
zu dem Wort in der Mitte in die vorliegenden Arbeitsblatter ein. Je
nach Gruppenstarke kann die Leitung auch Blatter mit unter-
schiedlichen Woartern in der Mitte verteilen. Dann wird das Ergeb-
nis vielfaltiger.

Auswertung: Die Ergebnisse werden von der Leitung in der Pause auf eine

Metaplantafel geschrieben und im Plenum nach Mehrfachnen-
nungen bewertet.

Arbeitsblatt / Kopiervorlage:

Integration ‘
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Arbeitshilfe: Informationen zum Thema Integration - Kopiervorlage
Definitionen aus Woérterbiichern
Aus|®
Integration:
1. Eingliederung in eine bestehende Gruppe, eine gréliere Einheit
Zusammenschluss, Verbindung zu einem Ganzen
Erneute Verbindung zu einer Einheit
2. Politisch - Zielabstimmung

3. sprachwissenschaftlich

Verschmelzung unterschiedlicher Sprachen oder Dialekte zu einer

Schriftsprache
Zusammenschluss sprachlicher Zeichen zu einer Einheit

4. mathematisch

Summenausdruck der Differenzialen eines endlichen und unendlichen

Bereiches

5. psychologisch

einheitliches Zusammenwirken unterschiedlicher psychologischer Pro-

zZesse

Einheit eines Personlichkeitsaufbaus und deren Umweltbeziehungen

6. physikalisch

Zustandsveranderung zerstreuter, unwahrnehmbarer Teile unter inne-

rer Bewegungsabnahme zu einem Zustand, der wahrnehmbar ist"

Integrieren:
Die Integrale (Vollstandigkeit) finden

Integral:
vollstandig
unberuhrt
unangetastet

Integrationsprozess:
Vorgang einer/s
Vervollstandigung
Vereinigung
Eingliederung
eines Zusammenschlusses

Aus|* - Intégrité:

- Unversehrtheit
Rechtschaffenheit
vertrauenswurdig
unbeschadigt

® Biinting: Deutsches Wérterbuch, Chur 1996
#Sachs-Villatte, Encyklopadisches Warterbuch der franzésischen und deutschen Sprache, Berlin 1902.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Arbeitshilfe: Information — Kopiervorlage
Erfolgsmessung von Integration - Monitoring, Migrationshintergund

Im Rahmen des Basislehrgangs und fur die Praxis der Lotsen ist die Betrachtung
individueller Integrationsverlaufe von Bedeutung, um entsprechend angepasste
Unterstitzungsmalnahmen anzubieten. Die Erfolgsmessung von Integration
kann so andere Indikatoren aufweisen und ist zuweilen nicht deckungsgleich mit
den Ergebnissen statistischer Erhebungen. Gleichwohl kdnnen Ergebnisse des
Integrationsmonitorings, vor allem wenn diese sich auf die kommunalen Gege-
benheiten beziehen, Hinweise fur die Aktivitdten im Lotsenprojekt liefern.

Integrationsmonitoring ist ein Instrument, um mit einer verlasslichen Datenba-
sis eine erfolgreiche Integrationspolitik Uber einen langeren Zeitraum darstellen
zu kénnen. Dieses Instrument ist noch in der Einfihrungsphase und soll auf al-
len politischen Ebenen, Bund, Lander und Kommunen eingesetzt und fortge-
schrieben werden. Es ist ein statistisches Erhebungsinstrument und soll Auf-
schluss darlber geben, in welchen Bereichen Integrationsprozesse erfolgreich
verlaufen und wo es Defizite und Handlungsbedarf gibt.

Auszige aus dem Internetauftritt des Niedersachsischen Ministeriums fur Sozia-
les, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration (MS)|®°

.integrationspolitik braucht verlassliche und differenzierte Daten, die Auskunft
daruber geben, ob und in welcher Weise sich die Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund vollzieht. Ziel des Integrationsmonitorings ist es, Integrati-
onsprozesse anhand von validen und nachvollziehbaren Indikatoren messbar zu
machen. [...] Der Begriff der Integration ist wissenschaftlich nicht eindeutig be-
stimmt. Weitgehend unstrittig ist der Stellenwert der strukturellen Integration.
Diese betrifft in erster Linie die Integration in das Bildungssystem und in den
Arbeitsmarkt. Wichtig sind zudem die soziale, kulturelle und identifikatorische
Integration. Hinzu kommen die sozial-raumliche Integration, die interkulturelle
Offnung und die gleichberechtigte Partizipation von Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund in der Gesellschaft.

Danach erkennbare Unterschiede in den Ergebnissen zwischen der Bevolkerung
mit und ohne Migrationshintergrund kénnen allerdings nicht vereinfachend allein
auf den Migrationshintergrund als Ursache zuriickgefiihrt werden. Sie bedtrfen
insoweit einer weitergehenden Ursachenanalyse (z.B. Migrationsgeschichte,
Alterstruktur etc.).

Migrationshintergrund

Bislang lagen keine verlasslichen Daten uber die Bevolkerungsgruppe mit Migra-
tionshintergrund vor. Zudem gab es keine verbindliche Definition des Begriffs
Migrationshintergrund. In den offiziellen Statistiken wird immer noch Uberwie-
gend nach Menschen mit deutscher und Menschen mit anderer Staatsangeho-
rigkeit unterschieden. Durch den Zuzug von (Spat)Aussiedlern und durch zahl-
reiche Einblrgerungen kann mittlerweile anhand der Staatsangehdrigkeit allein
der Personenkreis der Zuwanderer und deren Nachkommen nicht mehr hinrei-
chend dargestellt werden. Bei einer Fokussierung allein auf die ausléndische
Bevdlkerung ergibt sich eine verzerrte Integrationsbilanz.*

% MS Hannover: www.ms.niedersachsen.de Pfad>home>Themen>Integration>Integrationsmonitoring (auch
zur Aktualisierung geeignet)

Integrationslotsen
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Arbeitshilfe: Kopiervorlage

Definition: Migrationshintergrund
IntMinK 30.09.2008 — Niedersachsisches Ministerium fir Inneres, Sport und In-
tegration|®®

Einen Migrationshintergrund haben Personen, die mindestens eines der nach-
folgend genannten Merkmale aufweisen:

- Auslandische Staatsangehdrige,
- Im Ausland geborene und seit 1. Januar 1950 zugewanderte Personen,
- Eingeblrgerte,

- Kinder, bei denen mindestens ein Elternteil in eine der o.g. Kategorien
fallt.

a) Menschen mit auslandischer Staatsangehdérigkeit
I. Zugewanderte Auslander
Il.  In Deutschland geborene Auslander
b) Deutsche mit Migrationshintergrund
I. seit 01.01.1950 zugewanderte Deutsche mit Migrationshintergrund
1. Spéataussiedler,
2. Eingeburgerte zugewanderte Auslander,
Il.  nicht zugewanderte Deutsche mit Migrationshintergrund
1. eingeburgerte nicht zugewanderte Auslander,
2. Kinder zugewanderter Spataussiedler,

3. Kinder zugewanderter oder in Deutschland geborener eingebir-
gerter auslandischer Eltern,

4. Kinder auslandischer Eltern, die bei der Geburt zuséatzlich die
deutsche Staatsangehdrigkeit erhalten haben (ius soli),

5. Kinder mit einseitigem Migrationshintergrund, bei denen nur ein
Elternteil Migrant oder in Deutschland geborener Eingeburgerter
oder Auslander ist.

% Handlungsprogramm Integration, Ml Hannover, 2008, Seite 63
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Arbeitshilfe: Thema Ehrenamt - Kopiervorlage

Anforderungsprofil an den Einsatz als Integrationslotsin / Integrationslotse

Name:

1. Aufgabe

2. Meine personlichen Anforderungen an die Tatigkeit

3. Meine Anforderungen an die Einsatzstelle bzw. die Professionellen

4. Anforderungen an andere Beteiligte

5. Damit verbundene Integrationsziele

6. Besondere Hinweise

106



Materialsammlung Basislehrgang

Arbeitshilfe: Ubung

,Mein Platz in der Mitte*

Ziel:

Material:

Zeit:

Verlauf:

Auswertung:

Beachte:

Jede/r TN erhalt von allen TN eine schriftiche Ruckmeldung.
Diese bezieht sich auf die wahrgenommenen Starken und Kompe-
tenzen und spricht persénliche Winsche fiur die/den jeweilige/n
TN aus.

Individuell gestaltete groRe Briefumschlage und ausreichend bun-
te Kartchen (je TN ein Satz von Karten entsprechend der Gesamt-
teilnehmerzahl)

60 Minuten

Ein/e TN wahlt einen Briefumschlag und setzt sich auf einen Stuhl
in der Mitte des TN-Kreises. Die Leitung moderiert: ,In der Mitte
sitzt ..... (Namen benennen). Welche Starken und Fahigkeiten
hast Du an ihr/ihm schatzen gelernt und was wunscht Du ihr/ihm
fur die Zukunft?*“.

Es wird gentgend Zeit gegeben, die Antworten aufzuschreiben.
Die Leitung achtet darauf, dass alle Kartchen in den Briefum-
schlag gesteckt werden und verabschiedet dann die/den TN in der
Mitte mit Namen. Diese/r wahlt die/den nachste/n fir die Mitte aus
und handigt ihren/seinen Umschlag der Leitung aus, die in ver-
schlief3t.

Zur Auflockerung kann die Leitung, wahrend die TN schreiben,
kommentieren, sich rickbesinnen auf die Lieblingsspeise aus der
Vorstellungsrunde usw.

Die TN erhalten die verschlossenen Briefumschlage am Ab-
schlussabend.

Die Dozentlnnen sind an dieser Ubung nicht beteiligt, sondern
moderieren den Ablauf.

Ist einfe TN an diesem Tag abwesend, beginnt die Runde mit sei-
nem/ihrem Umschlag. Auch TN, die die Voraussetzung fur das
Zertifikat auf Grund von Fehlzeiten nicht erfillt haben, erhalten
von der Gruppe eine Rickmeldung.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Bei der Beschreibung der Tatigkeiten wird immer wieder deutlich, dass der
Drang nach schnellen Lésungen grof3 ist. Sowohl die Erwartungen der Hilfesu-
chenden als auch der eigene Anspruch, den Menschen schnell zu helfen, befor-
dert dieses Bestreben. Den TN ist die Prozesshaftigkeit mdglicher Lésungsstra-
tegien deutlich zu machen. Dies gelingt zuweilen durch einfache, aber paradoxe
Beispiele in Form von Redewendungen bzw. Sprichwdrtern: Zinde den Grill
nicht an, bevor Du den Fisch gefangen hast. - Ergreife nicht die Initiative, dann
kann man Dich auch nicht zur Verantwortung ziehen! - Die Geduld ist der
Schlussel zur Freude.

Die Ergebnisse der schriftlichen Arbeiten zu Tétigkeiten und Anforderungsprofi-
len sind in jedem Lehrgang sehr umfangreich. Sie sind wichtige Grundlagen fur
die weitere Arbeit im Netzwerk und sollten in zeitlichen Abstanden wiederholt
werden.

Das Thema Integration ist schier unerschopflich und wird in unterschiedlicher
Weise ausgedruckt. Die wichtigste Erkenntnis ist wohl die, sich tatsachlich als
Senderin und Sender in Sachen Integration zu begreifen und nicht als Objekt
einer Gesellschaft, die integrieren will.

Die Lehrgangsleitung gibt einen Ruckblick auf den Lehrgang und verweist auf
die Ubungen, die auch fiir die Arbeiten im Lotsennetzwerk angewendet werden
kénnen, um den Gruppenprozess zu beférdern und frisch ausgebildete Lotsen
zu integrieren.

Situationen Interkulturellen Lernens

Die Assoziationsubungen zum Thema Integration oder Migrationshintergrund
leiten zahlreiche Mdglichkeiten interkulturellen Lernens ein, die in nachfolgenden
Treffen auch behandelt werden sollen.

Im Anforderungsprofil sollen die mit der Aufgabe verbundenen Integrationsziele
formuliert werden, auch diese Aussagen erdffnen Mdglichkeiten des interkultu-
rellen Lernens auf einer ganz individuellen Ebene.

Integrationslotsen
in Niedersachsen
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3.1.12 Zwolftes Treffen
Abschluss und Auswertung

RF Lehrgangsleitung und zweite DozentIn, Vertretung des MaBnahme-
tragers und der Kommune zur Uberreichung der Zertifikate
Als Gaste: Presse und anderer Medien

Form Kursabend - 3 UE
Ziel Durch die Uberreichung der Zertifikate wird der Lehrgang abge-
schlossen.

Uberleitung zum Netzwerk durch Koordinatoren, Lotsenprojekt u.3.
Die TN werten den Lehrgang aus.

Vor- Zeitliche Absprache mit allen Beteiligten

bereitung | Pressemitteilung in Absprache mit den Personlichkeiten aus Politik
und Verwaltung, Einladungen an Presse und Medien, evtl. Verein-
barung eines Pressegesprachs, Namensschilder, Zertifikate, Ge-
tranke, Imbiss

Evaluationsbdgen aus den einzelnen Einheiten auswerten
Wandzeitungen der Integration aufhdngen

Beachte |Zertifikate auf Vollstdndigkeit prifen: Anzahl, korrekte Daten wie
z.B. Zuordnung der Vor- und Nachnamen, Geschlechter, Schreib-
weisen etc.

Ablauf Ankommen und Begriillung der Gaste

Uberreichung der Zertifikate — Presseinformation

Bekanntgabe der nachsten Netzwerktreffen

Imbiss, Verabschiedung der Gaste

Auswertung des Lehrgangs durch die TN: Analog zur Ubung vom
ersten Treffen finden sich mit den symbolischen Gegenstanden
Zweiergruppen, die im Dialog ihre Auswertung vornehmen, z.B.
nach Themen:

Bricken und Bremsen, Integration, Ehrenamt usw. Was hat der
Lehrgang flr mich gebracht? Was wiinsche ich mir fur die Zukunft?
Vorstellung der Ergebnisse im Plenum

Schriftliche Abschlussevaluation

Aushéandigung der Briefe ,Mein Platz in der Mitte“ an die TN
Abschlussfeier

Haus- Praktische Einsatze durchfiihren und nichts vergessen!
aufgabe

Methoden | Partneriibung, Abschlussevaluation, offenes Gesprach, feiern

Material Zertifikate, Getranke und Imbiss unter Beriicksichtigung religitéser
Riten (Halal und koscher), Fotoapparat, Symbole,

Briefe der TN fir die TN, Evaluationsbogen zur Bewertung des ge-
samten Lehrgangs
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Empfehlungen fiir Durchfiihrende

Die TN erfahren die anerkennende Wahrnehmung durch offizielle Vertreter und
Vertreterinnen der Kommune. Die Uberreichung des Zertifikats hat fir die TN
eine ganz besondere Bedeutung. Diese Anerkennung drlckt sich im Interesse
und der Berichterstattung der Medien aus. So entwickelt sich eine Kultur der
Anerkennung und das politische Handeln aller Beteiligten wird anerkennend
sichtbar gemacht.

Viele Teilnehmende haben aus dem Lehrgang fir sich den Schluss gezogen,
dass sie sicherer fur die Zukunft geworden sind. Doch seien Aufbaukurse unbe-
dingt erforderlich. Zwei Stimmen der Reflexion:

,ES waren zu viele Gaste da, die Zeit soll anders genutzt werden. Mehr Zeit fur
Diskussionen ware schon gewesen. Es gab zu viel Theorie. Schade, dass be-
stimmte Herkunftslander, die in der Wohnbevdlkerung zu finden sind, nicht am
Lehrgang teilgenommen haben. Die Grenzen sprachlicher Vermittelbarkeit se-
hen und gleichzeitig die Bedeutung menschlichen Kontaktes erkennen, ist ein
besonderes Ergebnis.“|®’

»Ich nehme aus diesem Kurs, neben den vielen neuen Eindricken und Informa-
tionen, auch viele Erkenntnisse fiir mich mit, die mir sonst hochst wahrscheinlich
verwehrt geblieben waren. Ich werde jetzt anders — unbefangener — auf die Mit-
menschen mit Migrationshintergrund zugehen als zuvor.“|®

50 Unterrichtseinheiten sind nicht viel, und immer wieder werden Forderungen
nach vertiefenden oder neuen Themen eingebracht. Begrindet aus der Unsi-
cherheit, dass man nicht das bekommt, was man braucht. Die Lehrgangsleitung
muss sich daruber im Klaren sein, dass sie keine unerfillbaren Versprechungen
macht, dieses oder jenes noch zu behandeln, sondern den ,Themenspeicher*
auffillt, ,bis er platzt*. Wichtig ist, die TN-Winsche wahrzunehmen, doch sie
nicht sofort zu bedienen:

* Keine leeren Versprechen
* Expertenwissen abfragen

* Klarer Verweis auf das Netzwerk
* Demokratische Beteiligung aller TN sicherstellen

Die Evaluation der Treffen ist hilfreich und sollte immer durchgefiihrt werden. Die
Ergebnisse kdnnen an die kommunale Verwaltung / den Rat der Kommune wei-
tergegeben werden und dienen zu Prasentationszwecken.

8 Miiller-Wille: Handbuch Integration lotsen, Stadt Osnabriick, 2007, Seite 99

% Bogemann: Aufbau des ,Sozialen Kapitals’ durch Netzwerkmanagement im Ehrenamt zur Unterstiitzung von
Migranten/-innen im Integrationsprozess — am Beispiel der Integrationslotsen, Liineburg, 2010, (unverdéffent-
lichtes Manuskript) Seite 65
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4. Aus der Praxis fiir die Praxis: Lotsenprojekte in Niedersachsen

,Mich interessiert der Mensch,
wie kann ich ihm helfen?

Er ist orientierungslos, und

ich bin sozusagen sein Kompass.*
Walid Rash|®

Dieses Kapitel stellt die Erfahrungen aus der Praxis fur die Praxis in den Mittel-
punkt. Trotz unterschiedlicher Bedingungen in Niedersachsen haben die Projek-
te Wege und Ldsungen in der Integrationsarbeit vor Ort gefunden, die sowohl
Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede aufweisen. In Anndherung an die viel-
faltigen Moglichkeiten des ehrenamtlichen Engagements in Integrationsprozes-
sen werden Aktivitaten in Lotsenprojekten beziglich der Balance zwischen An-
gebot und Nachfrage, Formen und Strukturen des Engagements sowie spezielle
Engagementbereiche beschrieben. Aus dem vorliegenden Material werden Emp-
fehlungen fiir die Praxis zusammengefasst. Dieses Kapitel Giber Aspekte aus der
Praxis fur die Praxis ist sowohl fur die Vorbereitung und Durchfiihrung eines Ba-
sislehrgangs als auch fur die Aktivitdten nach Absolvierung eines Lehrgangs von
Bedeutung.

Das Projekt Integrationslotsen ist ein Baustein der niedersachsischen Integrati-
onspolitik und zwar ein sehr erfolgreicher. Die Zahl der Kommunen und Land-
kreise, in denen der Basislehrgang als Pionierarbeit durchgefihrt wird, nimmt
stetig ab. Somit gewinnt die Beschreibung der Praxis in den Projekten einen
besonderen Stellenwert. Bei der Planung und Durchfiihrung der Basisqualifikati-
on sind die Moéglichkeiten und Grenzen der praktischen Aktivitaten in den Lot-
senprojekten immer schon mitzudenken.

Dieses Kapitel ist als Anndherung an eine umfassende und detaillierte Darstel-
lung der Aktivitdten in den niedersachsischen Lotsenprojekten zu betrachten. In
Zukunft sollte durch den kontinuierlichen Austausch der Lotsenprojekte, der
Maflnahmetrager und der Koordinierungsstellen mit Unterstitzung des fur Integ-
ration zustandigen Ministeriums die Praxis der Lotsenprojekte beobachtet und
entsprechend beschrieben werden. Vor allem aber soll dieses Kapitel uber die
vielfaltige Praxis der Lotsenprojekte Anregung geben, sich mit anderen auszu-
tauschen. Diese Anregung ist verbunden mit der Aufforderung, die aktuellen
Listen der MaRnahmetrager und Koordinierungsstellen in Niedersachsen aktiv
Zu nutzen.

Schon beim Niedersachsischen Integrationspreis im Jahr 2008 tauchten die ers-
ten Lotsenprojekte auf und ihre Beteiligung wird in unterschiedlicher Weise be-
nannt.

Landkreis Osnabriick: ,Seit 2005 gibt es ehrenamtliche Integrationslotsen, ih-
nen folgten Elternlotsen speziell fir den Bildungsbereich, und in der Jugendlei-
ter-Ausbildung kommt das Lotsen-Konzept mit Unterstitzung der Robert-Bosch-
Stiftung zum Einsatz.*|*°

Stadt Peine: ,Kleine und groRe Menschen zum Miteinander verfihren. [...] Das
Projekt fordert die Generationen ubergreifende Kommunikation und starkt das
Zugehdrigkeits- und Partizipationsgefuhl aller Beteiligten. Erreicht werden die
Ziele durch Unterstitzung ausgebildeter Multiplikatoren mit Migrationshin-
tergrund wie vom Caritasverband qualifizierte Kulturdolmetscher oder Gesund-
heits- und Integrationslotsen.*|®’

Landkreis Nienburg: ,Dieses Projekt versteht sich als Zusammenfihrung des
Elmigra-Projektes [Mein Kind und ich] und des Projektes NILO — Nienburger

¥ Deister — Weser Zeitung vom 02.09.2009: Interview mit Walid Rash (Integrationslotse in Hameln) zugewan-
dert aus Syrien

* Niederséchsischer Integrationspreis 2008, Ministerium fiir Inneres und Sport (Ml), Hannover, Seite 9

°! Niederséachsischer Integrationspreis 2008, Ml Hannover, Seite 12
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Integrationslotsen. In einem insgesamt gut strukturierten Integrationskonzept des
Landkreises Nienburg sind Grundlagen des birgerschaftlichen Engagements,
die Aktivierung von Migrantinnen und Migranten sowie Elternarbeit zusammen-
gefiihrt.”|%

Landeshauptstadt Hannover: ,Wichtiger Baustein zur Erreichung des Leitziels
des hannoverschen Integrationsplans ist es, Bricken zu bauen zur gleichberech-
tigten Teilhabe aller Einwohnerinnen und Einwohner in den verschiedenen Le-
bensbereichen. Daher wurde 2007 die Qualifizierung von Ehrenamtlichen fir das
bereits bestehende Integrationslotsenprojekt des Landes in die Integrations-
maRnahmen der Regeldienste aufgenommen.*|*

4.1 Vielfalt der Aktivitaten

Die Lésungen fur die Entwicklung der freiwilligen Integrationsarbeit vor Ort sind
eine besondere Starke der Lotsenprojekte. Der Empfehlung der Evaluierungs-
studie, diese LOsungen durch systematischen Erfahrungsaustausch in klaren
Konturen zu beschreiben, soll in diesem Kapitel ansatzweise entsprochen wer-
den. Es ist der Versuch einer Anndherung ohne Anspruch auf Vollstandigkeit.
Beispiele aus der Praxis sind hier aufgelistet und erganzen die Sichtweisen der
unterschiedlichen Akteure. Die Auflistung aller Aktivitdten und Erfahrungen wur-
de den Rahmen sprengen. Mittlerweile verfugen die niedersachsischen Lotsen-
projekte Uber einen Erfahrungsschatz, der ein gesondertes Praxisbuch fiillen
kann.

Niedersachsen ist gepragt durch groRraumige Flachenlandkreise und Ballungs-
zentren. Der Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund und daraus resultie-
rende Integrationsanforderungen variieren sehr stark. So zeigen sich unter-
schiedliche Auspragungen in Bezug auf den prozentualen Anteil an der Wohn-
bevdlkerung, die Prasenz von Herkunftsldndern, Zuwanderungsformen, Aufent-
haltstiteln und Bleibeperspektiven. Eine Anpassung an die Gegebenheiten und
Notwendigkeiten innerhalb der Orte und Regionen wurde im Rahmen der Quali-
fizierungsmalnahmen erprobt und entwickelt, diese Konzepte haben sich be-
wiesen und bewahrt. Und das ist das Bemerkenswerte an den Lotsenprojekten:
Trotz der sehr unterschiedlichen Bedingungen in Niedersachsen haben die Pro-
jekte in der Praxis Wege und Lésungen in der Integrationsarbeit vor Ort gefun-
den, die sowohl Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede aufweisen. Nun steht
es an, diese Praxis entsprechend zu beschreiben und sie als vorhandenes Wis-
sen zu lehren und zu lernen.

Im Hinblick auf die Landschaft ehrenamtlicher Aktivitadten im Integrationsprozess
liegen allerdings noch wenig gesicherte zusammenfassende Erkenntnisse vor.
Im Basislehrgang erstellen die Integrationslotsen ihre individuellen Landkarten
der Integration|94. Aus der Praxis der Lotsenprojekte in Niedersachsen kdnnen
inzwischen ebensolche Landkarten oder Stadtplane des ehrenamtlichen Integra-
tionsengagements erstellt werden. Diese Landkarten zeigen Orientierungspunk-
te und Fahrtrichtungen, Hauptstrallen und Umwege, Treffpunkte und Rastplatze,
Bricken und Pfade und vieles mehr. Sie zeichnen Bilder vielfaltiger Lotsenaktivi-
taten, die wertvolle und auch realisierbare Hinweise fur bestehende und auch
entstehende Projekte liefern kdnnen. Die Betrachtung und Beschreibung der
Praxis soll die Vielfalt der Mdglichkeiten widerspiegeln und basiert analog zum
Konzept des Basislehrgangs auf der Haltung der Gleichwurdigkeit der Aktivita-
ten, eine Bewertung in richtig oder falsch wird nicht vorgenommen. Die Darstel-
lung der Vielfalt der Mdglichkeiten ist Voraussetzung fiir die Wabhlfreiheit zwi-
schen diesen Mdoglichkeiten. Es wird zudem versucht, die Sichtweisen der betei-
ligten Akteure und Partner, ausgebildete Lotsen, Dozenten der Lehrgange,

*2 Niederséchsischer Integrationspreis 2008, Ml Hannover, Seite 15
% Niederséchsischer Integrationspreis 2008, Ml Hannover, Seite 27
* siehe Kapitel 3.1.2

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Lésungen in
klaren Konturen
beschreiben

Vielfalt bedeutet
Wahlmdbglichkeiten
und
Entscheidungs-
chancen

112



Materialsammlung Basislehrgang

Hauptamtliche aus Integrationsarbeit, Kommunalverwaltung und Einrichtungen
sowie die Adressaten im Lotsenprojekt in den Blick zu nehmen.

Das fur dieses Kapitel verwendete Material wurde auf verschiedenen Wegen
zusammengetragen:

* Erfahrungsaustausch auf regionaler Ebene im Fruhjahr 2011 in Osnabruck
und Hannover,

® schriftliche Abfrage an die Leitstellen fir Integration im Sommer 2011,

* telefonische Expertenpraxisbefragung von engagierten Koordinatorinnen und
Dozentinnen,

¢ Recherche im Internet,
® Durchsicht von Publikationen und Studienabschlussarbeiten
® Ergebnisse und Aussagen der Evaluierungsstudie aus 2010.

Aktive Ruckmeldungen kamen aus Delmenhorst, Landkreis Emsland, Landkreis
Osnabriick, Landkreis Schaumburg, Stadt Oldenburg, Stadt Osnabriick. Die Be-
schreibungen folgen dem Bild einer Landkarte, die durch die Darstellung unter-
schiedlicher Koordinaten die Orientierung im Aufgabenfeld der Integration er-
leichtern kann. Diese Beschreibungen stellen jedoch noch kein Abbild der ge-
samten Landschaft dar.

Die Skizzierung der Praxis der Lotsenprojekte folgt durchgangig zwei grofRRen
Pfaden:

1. Aktivitaten im direkten Kontakt mit den zu Lotsenden (im Fortlaufenden Ad-
ressaten genannt) wie Personenbegleitung oder Gruppenarbeiten

2. Aktivitaten ohne direkte Adressaten, doch in deren Interesse, wie Organisa-
tion der Offentlichkeitsarbeit und der Netzwerke.

Diese beiden Pfade fuhren zu Verzweigungen und Verastelungen, die Angebot
und Nachfrage als auch Formen und Strukturen beeinflussen. Auch wenn diese
Pfade zeitweise parallel verlaufen, bedingen sie sich gegenseitig.

Eine fUr die Darstellung der Praxis in den Lotsenprojekten wesentliche Rickmel-
dung kam gleichermallen von Lotsen, Durchfiihrenden der Qualifizierungsmaf3-
nahmen und Koordinierungsstellen aus mehreren Orten: Die Bezeichnungen
Einsatz und Einsatzstellen, die im Pilotprojekt wie selbstverstandlich angewen-
det wurden, werden als zu einschrankend empfunden. Mit Einsatzstellen wird in
der Regel verbunden, dass man einen klaren Auftrag erfillt, zu einer bestimmten
Zeit, an einem bestimmten Ort, mit bestimmten Personen, einem bestimmten
Ablauf etc. — ein Lotse drickte dies so aus: ,Die Stadt soll mir sagen, was ich
machen soll und dann mache ich das auch.“|** Ein Einsatz wird mit speziellen
Aufgaben und Situationen verbunden, bei dem Gruppen oder einzelne Personen
herangezogen werden, um ganz aktuell eine Lésung herbeizufiihren. Im ehren-
amtlichen Bereich beziehen sich Einsatze eher auf Notfallsituationen wie im Ret-
tungswesen, bei der Feuerwehr oder dem Katastrophenschutz.

Beschreibungen wie Einsatzstellen, Tatigkeitsanforderungen und Aufgabenprofi-
le, die in der zweiten Halfte des Basislehrgangs erarbeitet werden, gehdren ein-
deutig zum Spektrum der Praxis und sollten so konkret wie mdglich dargestellt
werden. Doch sind und bleiben sie Teile innerhalb des Engagements der ehren-
amtlichen Integrationsakteure und werden bei ausschlieBender Betrachtung der
Vielfalt in der Gesamtheit der Projekte nicht gerecht. Rickschlisse, die das akti-
ve Einbringen in die Integrationsarbeit vom Auffinden geeigneter Einsatzstellen
abhangig machen, verengen den Blickwinkel auf das tatsachliche Engagement.

% Teilnehmer aus dem zweiten Lehrgang in Osnabriick
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Hier scheint es angebracht, als Oberbegriff Aktivitaten im Lotsenprojekt zu wah-
len, um z.B. auch denjenigen Lotsen, die nicht im direkten Kontakt zu den Ad-
ressaten stehen und sich vielleicht in der Organisation und Offentlichkeitsarbeit
engagieren, die entsprechende Anerkennung zukommen zu lassen.

4.2 Die Balance zwischen Angebot und Nachfrage

Die ortlichen Bedingungen mit den Interessen der ausgebildeten Lotsen und den
Bedurfnissen der Adressaten zu verknupfen ist eine groRe Herausforderung
nach der Durchfihrung einer Basisqualifizierung. Ob und wie sich Formen und
Strukturen in diesem noch jungen Engagementbereich entwickeln werden ist
abhangig davon, wie die Motivationsgriinde, die Charaktere einzelner Akteure
und die gewahlten Aktivitaten in das Lotsenprojekt integriert werden. Schon wéh-
rend und nach jedem Lehrgang steht hier die Frage: Womit fangen wir an? So ist
die ehrenamtliche Tatigkeit ein eigenstandiges und selbstbestimmtes Betati-
gungsfeld, birgernah, unbirokratisch und fir die Beteiligten unmittelbar erfahr-
bar. Gleichzeitig gilt der Grundsatz: Die ehrenamtliche Tatigkeit der Integrations-
lotsen ist kein Ersatz fur die hauptberufliche Erfillung von Integrationsaufgaben
durch soziale Fachkrafte, sondern stellt eine wichtige und gerade im Integrati-
onsbereich unverzichtbare Unterstitzung der Professionellen dar. Ihre Aktivita-
ten sind in vielfaltigen Formen und Bereichen mdglich. Integrationslotsen kdnnen
sich als Einzelpersonen fiir Einzelpersonen engagieren, aber auch kleine Grup-
pen unterstitzen oder bei Bedarf ihre interkulturellen Kompetenzen im Sinne von
Kulturdolmetschern als Berater bzw. Vermittler in Institutionen einsetzen.|* Die-
se unterschiedlichen Gesichtspunkte miteinander zu verbinden ist eine grof3e
Herausforderung in der Praxis der Lotsenprojekte.

Im Bild der Landkarte des Lotsenengagements konnen im Folgenden beschrie-
bene Blickwinkel mit der Funktion eines Nahverkehrssystems verglichen werden:
Wie komme ich von A nach B, welche Haltestellen und Endstationen gibt es, wo
muss ich umsteigen und welche Transportmittel stehen zur Verfugung.

4.2.1 Angebotsbeschreibung und Adressatenkreise

Im Idealfall bewegen sich Lotsenprojekte im komplexen Aufgabenfeld der Integ-
ration in einem Dreieck mit zwei Adressatenkreisen, den direkten Empfangern
des Lotsenangebotes aus der Zuwanderungsbevolkerung und denjenigen, die
um Vermittlung anfragen oder auch konkrete Auftrdge formulieren. Manchmal
sind die Bedarfe der Migranten und die Bedarfe der Anfrager, Vermittler oder
Auftraggeber aus den Diensten und Einrichtungen, nicht deckungsgleich. Die
Seiten des Dreiecks sind nicht ausgeglichen und Lotsen machen zuweilen die
Erfahrung, dass sich ihre Aktivitdten nicht immer eigenstandig und selbstbe-
stimmt gestalten lassen. Besonders in der Anfangs- und Aufbauzeit der prakti-
schen Aktivitdten sind Aushandlungsprozesse gefordert, die im Ergebnis auch
zu klaren Abgrenzungen fuhren kénnen. So gibt z.B. der Landkreis Schaumburg
in seinem Faltblatt den Hinweis: ,Wir haben nicht die Mdglichkeit, Arbeitssu-
chenden Arbeit zu beschaffen oder Menschen ein dauerhaftes Bleiberecht zu
ermdglichen.“ Wohl wissend, dass diese Themen sicher fiir einen Teil der zuge-
wanderten Bevdlkerung von groRer Bedeutung sind, signalisieren die Schaum-
burger Lotsen, dass sie diese Bedarfe nicht erfillen kénnen.

Die vielfaltigen Formen und Bereiche, in denen Lotsen aktiv werden kdnnen,
erfordern nicht nur die Beschreibung der Angebote, sondern auch die Darstel-
lung der Koordinaten zwischen denen sich das Projekt bewegt. Die Koordinie-
rungsstelle Integrationslotsen bei der Volkshochschule Hannover bringt dies
folgendermalfien auf den Punkt: ,Ein wichtiger Grundsatz fur die Vermittlung der
Einsatze ist, dass Lotsen das anbieten, was sie geben kdnnen. Als zweiter

% Vgl. www.ms.niedersachsen.de Pfad: Integration — Integrationslotsen in Niedersachsen
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Grundsatz gilt, Mittler auf den unterschiedlichen Wegen zu den Experten zu sein
und das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe“ nicht aus den Augen zu verlieren. Kurz
gefasst: Lotsen helfen dabei, den richtigen Weg zu finden — in diesem Fall den
Weg zur Integration in die deutsche Gesellschaft.“|*’

Die Balance zwischen Angebot und Nachfrage kann dann gelingen, wenn die
Lotsenprojekte sich konkret und klar positionieren kdnnen innerhalb der ortlich
regionalen Angebote von hauptamtlichen Integrationsakteuren. Dies kann nur in
gemeinsamer Abstimmung erfolgen. Die Frage: ,Womit fangen wir an?’ wird in
der Regel mit der Arbeit an einem Faltblatt beantwortet. In den Faltblattern sind
erste Hinweise erkennbar, wie konkret das Angebot beschrieben wird. An eini-
gen Orten gibt es z.B. zwei Faltblatter, einmal fur die direkten Adressaten und
einmal fur die Hauptamtlichen. Angebotsbeschreibungen finden sich auch kom-
biniert in Faltblattern zur Werbung fur Qualifizierungsmanahmen. Je nach Ent-
wicklung der Praxis werden auch aktualisierte Versionen der Faltblatter erstellt.
Die Angebotsformen der Lotsenprojekte in den Faltblattern heben in der Regel
die Mehrsprachigkeit hervor und bieten Moglichkeiten der Kontaktaufnahme. Sie
beschreiben die Zusammensetzung im Projekt wie z.B. ,Wir sind Frauen und
Ménner aus verschiedenen Landern.“, betonen die Ehrenamtlichkeit und erldu-
tern die Qualifikation. Es werden allgemeine Ziele der Unterstutzung im Integra-
tionsprozess formuliert wie z.B. ,Zum Wohle der zugewanderten Bevdlkerung®
(Hameln-Pyrmont); fur ,ein besseres Zusammenleben aller Menschen mit und
ohne Migrationshintergrund“ (Delmenhorst); ,Unterstiitzung von Mensch zu
Mensch® (Osnabrtck); ,Integrationslotsen bauen Bricken® (Braunschweig). An-
gebote werden mit Tatigkeiten wie: helfen, begleiten, unterstitzen, vermitteln
und zeigen beschrieben. Auch Formen wie Einzelfallbegleitung, Projektarbeiten,
Gruppenangebote, Dolmetscherfunktionen werden benannt.

Die Konkretisierung der Angebote variiert stark, wahrend die einen Unterstit-
zungsangebote aufzahlen, richten andere den Blickwinkel auf Problembeschrei-
bungen und es gibt solche, die sich fir alle Alltagsfragen zusténdig erklaren.
Zwei Beispiele von vielen zeigen eine mogliche Konkretisierung:

»Wir bieten personliche Beratung zu Hause durch Erzahlen des eigenen ,Integ-
rationsweges [und] erklaren die értlichen Strukturen, z.B. Einkaufsmdglichkeiten,
Buslinien, gemeindliche und kirchliche Einrichtungen, arztliche Versorgung*
(Faltblatt Landkreis Emsland) oder ,M&chten Sie Hintergrinde zum Zusammen-
leben der Kulturen erfahren? Die Deutschen erscheinen lhnen seltsam? — oder
alle die, die nicht deutsch sind? Wir wollen vermitteln; bei Konflikten unterstut-
zen, bevor sie Ubermachtig werden.” (Agentur fir Integrations- und Kulturlotsen,
Salzgitter).

Fir die Regulierung von Angebot und Nachfrage sind schriftliche Formulierun-
gen nur dann von Nutzen, wenn daraus entstehende Aufgaben und Aktivitaten
auch tatsachlich von den ehrenamtlich Engagierten vor Ort durchgefuhrt werden
kénnen und gleichzeitig auch den realen Anliegen der ortsansassigen Zielgrup-
pen entsprechen. Hier ist der Ausgleich von Nahe und Distanz zwischen allge-
meinen Absichtserklarungen bzw. Handlungsempfehlungen und den konkreten
Bedingungen vor Ort gefordert. Ob diese Beschreibungen die Nachfrage befor-
dern, indem sie den Bedarf der Adressaten berucksichtigen, zeigt sich in der
Praxis.

Die Evaluierungsstudie gibt folgende Empfehlung: ,Das Fehlen geeigneter
Einsatzstellen fir Integrationslotsen stellt einen der Griinde fir den Abbruch ih-
res Lotsenengagements dar. Das Auffinden der Einsatzstellen gestaltet sich v.a.
fur Lotsen mit wenig Engagementerfahrung als problematisch, besonders dann,
wenn ihre Aufgabenbereiche wahrend der Qualifizierung nicht geklart sind und
die Zusammenarbeit von Freiwilligen und Hauptamtlichen nicht vorbereitet wird.

°7 www.hannover.de/integration/projekte/integrationslotsen
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[...] Um sich aktiv in den Integrationsprozess einzubringen, gilt es abstrakte An-
liegen ohne Konkretisierung des Einsatzes abzubauen.|*

4.2.2 Profile im Lotsenprojekt

Sind Anliegen zu abstrakt oder zu allgemein formuliert, missen sie ihre Ergan-
zung finden in der Konkretisierung des Angebotes. Schon im Basislehrgang
werden die Weichen gestellt. In einem ersten Schritt formulieren die Teilneh-
menden ihr individuelles Tatigkeitsprofil und ihre Anforderungen an zukunftige
Aktivitdten. Diese Profile bieten eine erste Orientierung vor allem bei der Durch-
flhrung eines ersten Lehrgangs vor Ort. Mit der Entwicklung der Lotsenprojekte
in der Praxis wurden und werden diese Profile erweitert und erganzt. Im Rahmen
der praktischen Aktivitdten kdnnen dann auch die Anforderungen und Tatigkeits-
felder der so genannten Einsatzstellen zunehmend aufgenommen werden. Zwei
Beispiele mit sehr unterschiedlichen Rahmenbedingungen seien hier stellvertre-
tend genannt. Im Landkreis Emsland und in der Landeshauptstadt Hannover
wurden Formen und Wege gefunden, die Lotsen im Dreieck mit zwei Adressa-
tenkreisen — Migranten und Hauptamtliche — sicher zu positionieren.

Der Landkreis Emsland ist flachenmaRig grofRer als das Bundesland Saarland
und bildet mit seinen 19 Stadten, Einheitsgemeinden und Samtgemeinden den
groBten Landkreis in Niedersachsen|*. Bis 2010 wurden hier 66 Integrationslot-
sen ausgebildet.

LAlle Lotsen fiillen am Ende der Basisschulung ein Aufgabenprofil aus, in dem
sie den zeitlichen Rahmen und die Art und Weise des Engagements aufschrei-
ben. Sie geben Auskunft daruber, in welchen Bereichen sie am liebsten einge-
setzt werden mdchten. Alle Daten werden von der Leitstelle fir Integration ver-
waltet. Bei mdglichen Anfragen werden die Aufgabenprofile herangezogen. Da-
bei ist es der Leitstelle ein grolRes Anliegen mit den persdnlichen Daten behut-
sam umzugehen, so dass diese Daten niemals ohne Ricksprache mit dem je-
weiligen Lotsen herausgegeben werden. Eine direkte Einbeziehung von profes-
sionellen Institutionen und Einrichtungen unterstiutzt diese ehrenamtliche Tatig-
keit, so dass bei Anfragen gleichzeitig entsprechende hauptamtliche Akteure der
Migrationssozialarbeit angeboten bzw. kontaktiert werden.*|'®

Die Leitstelle fur Integration im Landkreis Emsland hat einen Profilbogen fur In-
tegrationslotsen entwickelt, mit dem fur den Einsatz und eine zielgerichtete Ver-
mittlung notwendige Informationen erhoben werden. Die Angaben werden ver-
trauli%} behandelt und nur mit Zustimmung des Lotsen an Dritte weitergege-
ben.|

Dieser Profilbogen wird erganzt eine Vereinbarung tUber ehrenamtliche Tatigkei-
ten mit den Themen: Aus- und Fortbildung, Auslagenerstattung und Ausstattung,
ehrenamtliche Tatigkeit in Eigenverantwortung im Rahmen rechtlicher und ge-
setzlicher Vorgaben, Rechtsstatus und Schweigepflicht, Vernetzung und Aus-
scheiden aus dem Projekt.|'® Im landlichen Raum besteht die Herausforderung
darin, die beteiligten Akteure Uber geografische Distanzen und unter Bericksich-
tigung ihrer Mobilitatsmoglichkeiten zusammenzubringen und auf Dauer zu ver-
netzen. Dies ist zum Teil recht mihsam und wird einerseits durch verbindlich
vereinbarte Formalitaten zur Sicherstellung der gewahlten Aufgabenerfiillung fir
alle Beteiligten gewahrleistet und andererseits im Vertrauen auf das Potenzial

% Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Kurzfassung) 2010, Seite 8

* www.emsland.de >>Kreisbeschreibung

1% B3gemann, Melanie: Aufbau des ,Sozialen Kapitals’ durch Netzwerkmanagement im Ehrenamt zur Unter-
stutzung von Migranten/-innen im Integrationsprozess — am Beispiel der Integrationslotsen, Liineburg, 2010,
(unverdéffentlichtes Manuskript) Seite 63

1! gekiirzte Fassung, Original bei Ulrike Otten, Landkreis Emsland

12 Gesamtdokument — Leitstelle Integration — Landkreis Emsland: Integrationslotsen Profil, 2010
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gelebter Nachbarschaft in landlichen Regionen in kleinen Netzwerken vor Ort

umgesetzt und sichergestellt.|'®®

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Angaben zur Person

Anschrift: Name, Stralle, PLZ/Ort, Telefon, E-Mail, Alter

Uber welche Sprachkenntnisse verfliigen Sie (sprechen, verstehen, lesen)?
Welchen Beruf Uben Sie aus, welchen Beruf haben Sie ausgeubt?

Haben Sie einen Migrationshintergrund? Welche Auslandserfahrungen haben Sie?
Welche Hobbys und welche Interessen haben Sie, die Sie einbringen mdéchten?
Waren/Sind Sie bereits ehrenamtlich tatig? In welchen Bereichen?

ermittlungsprofil

Wie viele Stunden kénnen bzw. mdchten Sie sich pro Woche engagieren?

In welchem Umfang mdchten Sie sich engagieren? (kurzfristig, situationsbezogen,

langfristig...)

Wo mdchten Sie eingesetzt werden?

Welche Verkehrsmittel stehen Ihnen zur Verfligung?

10. Fur welche Zielgruppe méchten Sie sich engagieren? (z.B. Kinder, Jugendliche bzw.
Schiler, Studenten, Erwachsene, Senioren, Frauen, Manner)

11. In welchen Handlungsfeldern méchten Sie sich engagieren? Welche Aufgaben

mochten Sie Gibernehmen? (z. B. Behdrdengéange, Erlernen der deutschen Sprache,

Beratung bei der Wohnungssuche, Dolmetschen, Nachhilfe, Hausaufgabenhilfe, Hil-

fe im Alltag, Kontaktférderung ... )

NS OO~

©

Anforderungen

12. Welche personlichen Anforderungen haben Sie an diese Tatigkeit? Was hat Sie
motiviert? (neue Kontakte, sich weiterbilden, Spal} / Freude erfahren, Interessen /
Erfahrungen sinnvoll nutzen...)

13. Welche Anforderungen und Winsche haben Sie an die Leitstelle fur Integration?
Welche Anforderungen und Wiinsche haben Sie an die Einsatzstellen (z.B. SKFM,
DRK, Freiwilligenzentrum, Caritas)?

14. Welche Themenwiinsche haben Sie fir die Spezialisierung? Welche Themen miss-
ten Ihrer Meinung nach noch behandelt werden?

15. Haben Sie Interesse an einer dieser umfangreichen Zusatzausbildungen? Nein / ja —
Elternlotsen, Umweltlotsen, Sportlotsen, Stadtteillotsen

Kontakt zur Leistelle Integration

16. Hatten Sie vor der Integrationslotsenausbildung schon Kontakt zur Leitstelle Integra-
tion oder zu anderen Organisationen wie Caritas, DRK, Freiwilligenzentrum?

Nein /Ja - Wenn ja, in welcher Beziehung?

17. Wodurch haben Sie von dem Projekt ,Integrationslotsen® erfahren? personliche An-
sprache, Flyer/Broschiire VHS, Flyer/Broschiire Lk Emsland, Zeitungsartikel, Inter-
net, Radio/Fernsehen, Veranstaltung, Organisation/Beratungsstelle, ein anderer
Weg.

Profilbogen
LK Emsland

In der Landeshauptstadt Hannover dagegen steht die Einbindung der Lotsinnen
und Lotsen in bestehende, ehrenamtlich tatige Netzwerke im Vordergrund. ,Die
Frage nach der zielgenauen Vermittlung in die Praxis stellte sich gleichwohl
schnell, nachdem die VHS das Konzept fur die Qualifizierung entwickelt und die
ersten Integrationslots/innen mit Hilfe einer anteiligen Forderung des Landes
ausgebildet hatte. Um etwaige Reibungsverluste fir die ehrenamtlichen Integra-
tionslots/innen madglichst gering zu halten, hat die VHS eine Koordinierungsstelle
eingerichtet, die bisher fir fast alle Absolvent/innen der ersten Kurse Einsatzstel-
len in den Stadtteilen und Wohnquartieren vermitteln konnte.“|"®

Die schriftlichen Formulierungen der Angebote und der Lotsenprofile unterstit-
zen die Vermittlung und den Zugang zu den so genannten Einsatzstellen. Ent-
scheidend fir die Wirksamkeit des Engagements sind allerdings der direkte Kon-

15 Réser, Mike: Ziel ist es, die Integrationslotsen richtig zu vernetzen, in Meppener Tagespost vom 15.02.2011
1% www.hannover.de/integration/projekte/integrationslotsen
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takt zu den Adressaten und die Gestaltung der Zusammenarbeit unterschiedli-
cher Akteure im Rahmen der geplanten Aktivitaten. Die Bereitschaft, in das
Dreieck von ehrenamtlich Engagierten, hauptamtlichen Akteuren und direkten
Adressaten einzutreten und sich darin zu bewegen, ist Voraussetzung fir den
Erfolg von Lotsenprojekten. Es gibt durchaus Lotsenprojekte, die Licken im
Kontakt zur Zielgruppe der Migranten beklagen und auch von Abbrichen der
Kontakte berichten. Und es gibt die Erfahrung, dass Lotsenprojekte sich mih-
sam Nischen suchen muissen zwischen den hauptamtlichen Integrationsakteu-
ren, deren Angebote zuweilen miteinander konkurrieren. Diese Erfahrungen sind
maoglicherweise ganz normale Entwicklungsschritte in der Praxis ehrenamtlichen
Engagements. Im Bild des Stadtplans der Lotsenprojekte kann dies bedeuten:
eine Abfahrt verpassen, sich im Kreisel bewegen oder in eine Sackgasse gera-
ten. Und es kann auch bedeuten: Zurlickzusetzen und durch Neuorientierung
auf anderen Wegen mit Ortskundigen ans Ziel zu kommen. Die Bereitschaft, sich
auf mehrere Partner im Integrationsprozess einzulassen, ist nach solchen Erfah-
rungen zuweilen gering und kann durch die Einsicht in die Notwendigkeit einer
Zusammenarbeit als auch durch die Wahrnehmung positiver Rickmeldungen
wieder geweckt werden.

In der Evaluierungsstudie wird diese Notwendigkeit so beschrieben: ,Ferner ist
erkennbar, dass sich der nachhaltige Einsatz der qualifizierten Integrationslotsen
in den Kommunen als erfolgreich erweist, in denen die Qualifizierungsmafinah-
men frih an bestehende Integrationsstrukturen anknipfen und eine Unterstut-
zung von Hauptamtlichen einleiten. Auch die Rekrutierung von Engagement er-
fahrenen Interessenten und der Ausbau des Gruppengefiihls der Lotsen als Inte-
resse?(%ruppe wirken sich positiv auf die Entwicklung des Lotsenengagements
aus.”|

Wenn die Angebote vor Ort gut angenommen werden, auch wenn sie sich zum
Groldteil auf das Dolmetschen beziehen, ist erstaunlich welches Lob man da
bekommen kann. Das zeigt dieses Beispiel: ,Gestern war das Elterngesprach
bei der die von Ihnen vermittelte Ubersetzerin dabei war. Wir méchten lhnen
einerseits danken fir die prompte Vermittlung einer Ubersetzerin und gleichzeitig
mitteilen, dass das Elterngesprach mit der Familie fir uns noch nie so informativ
und intensiv war. Ich kann in unserem Namen und ich denke auch im Namen der
Familie sagen, dass wir véllig begeistert von der Lotsin sind. Sie hat sich un-
heimlich viel Muhe gegeben, Dinge zu Ubersetzen. Vielmehr hat sie sich auch in
die Materie des schwierigen Schulsystems und den noch komplizierteren Ein-
schulungsmaéglichkeiten und -verfahren eingefunden und sowohl den Eltern als
auch uns das Gefuhl gegeben im Interesse des Kindes, um das es geht, zu agie-
ren. Durch ihre offene fréhliche Art hat die Lotsin schnell das Vertrauen der Ge-
sprachspartner gewonnen und so zu einem ,tollen’ Gesprachsverlauf beigetra-
gen; ohne dabei das Thema der Einschulung aus dem Auge zu verlieren. Noch
nie haben wir die Familie so offen und mitteilsam erlebt. Sie stellten Fragen, au-
Rerten ihre Winsche und Bedenken und zeigten uns auch ihren regen Aus-
tausch untereinander. Bei friilheren Gesprachen war es doch fiir alle Seiten sehr
anstrengend und wenig befriedigend, weil man irgendwie das Gefihl hatte sich
nicht zu verstehen oder verstanden zu werden. Also Fazit: Vielen, vielen Dank
an Sie, an die Lotsin und die Aktiven, die die Integrationslotsen ins Leben geru-
fen haben und dass das hoffentlich so weiter lauft. Von unserer Seite werden wir
auf alle Falle die Integrationslotsen weiterempfehlen.*|'*

1% Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Kurzfassung) 2010, Seite 5
1% Bericht Betina Hartmann, Leitstelle Integration Landkreis Schaumburg vom 21.09.2011
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4.3 Formen und Strukturen im Engagement

Die Lotsenprojekte werden als ein Engagement mit einem groRRen kreativen Po-
tenzial beschrieben. ,Die groRe Spannweite der Betreuten sowie auch des Stun-
denumfangs sind unter anderem in den vielfaltigen Formen ihres Engagements
bedingt. Von der Organisation von sportlichen Aktivitaten, interkulturellen Treffen
oder Gesprachskreisen Uber Beratungsangebote in vielfaltigen Anliegen bis hin
zur Begleitung bei Behdrdengangen ist das Einsatzspektrum der Lotsen sehr
heterogen. [...] Die Grenzen des Lotsenengagements und anderer Engagement-
bereiche sind dort flieRend, wo es sich um die allgemeine Lebensbewaltigung
von Personen handelt, die einer Benachteiligung ausgesetzt sind. Das Einsatz-
spektrum der Integrationslotsen ist breitflachig angelegt. lhre Aktivitadten erstre-
cken sich Uber Einzelfallbetreuung von Migranten bis zu Angeboten fir Gruppen
in Form von Deutsch- und Computerkursen, Gesprachskreisen fir Frauen oder
bestimmte Migrantengruppen und anderen Freizeitaktivitdten (Wasseraktivitaten,
Fahrradkurse, Puppentheater etc.) Durch das freiwillige Engagement von Integ-
rationslotsen in wesentlichen Lebensbereichen wird das Selbsthilfepotenzial der
Einw%;lderungsgesellschaft erschlossen: Lotsen sehen sich als Integrationshel-
fer.”|

Andere Menschen zu unterstitzen wird in dem Evaluierungsbericht als haufigs-
tes Motiv fur das Engagement von den befragten Integrationslotsen benannt.
Auch Anna Blazejewska-Kuhn, Integrationsbeauftragte im Landkreis Leer formu-
liert diese Motivation in einem kurzen Satz: ,Die Einfihrung der Integrationslot-
sen ist ein sehr gelungenes Projekt. Es schafft das, was nur ein Mensch leisten
kann — ein Freund zu sein.“|'® Mit welchen Formen dieses helfen wollen, dieses
Freund sein realisiert werden kann und welche Strukturen daftr notwendig und
auch moglich sind, das kann nur vor Ort in den praktischen Aktivitdten der Lot-
sen in gemeinsamer Abstimmung mit den hauptamtlichen Akteuren beantwortet
werden. Die Form, die duere Gestalt, und die Struktur, die innere Gliederung,
bedingen sich gegenseitig. Hierbei ist auch immer mitzudenken, dass sowohl die
Formen die Strukturen bestimmen kdénnen als auch die Strukturen die Formen
beeinflussen kénnen.

4.3.1 Elemente traditionelles und modernes Engagement

Es bietet sich an, auf die reichen Erfahrungen und schon entwickelten Formen
und Strukturen des ehrenamtlichen Engagements im Allgemeinen zurickzugrei-
fen. Zwei Orientierungspfade, die sich gegenseitig nicht ausschlief3en, sind vor-
handene Formen und Strukturen im so genannten ,alten’ und ,neuen’ Ehren-
amt.|'® Im Einsatzspektrum der Lotsenprojekte finden sich sowohl Elemente aus
dem traditionellen Ehrenamt als auch Elemente aus dem modernen Freiwilligen-
engagement, Lotsenprojekte kdnnen von beidem profitieren. Beispielhafte Aktivi-
tatsfelder sind Sportvereine, freiwillige Feuerwehren, Kleingartenvereine, Hos-
pizarbeit, in Schulen, in der Kirche oder der muslimischen Gemeinde, in der
Selbsthilfe oder im Bereich der Stadtteil- bzw. Dorfentwicklung. Bei den einen
finden sich durch die jeweilige Satzung festgelegte Strukturen und Aufgabenver-
teilungen, wahrend bei den anderen die Freiwilligkeit und die Entwicklung von
Strukturen im Vordergrund stehen. Drei Beispiele aus einer Vielzahl:

Im Landkreis Osnabrick wurde die Integrationslotsenschulung in die Jugendlei-
ter-Ausbildung integriert. Teilnehmer sind mannliche junge Erwachsene, die in
verschiedenen Sportgruppen aktiv sind. Mit dem Erwerb der Jugendleiter-Card

7 Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seiten 55 — 57

1% Anna Blazejewska-Kuhn, Integrationsbeauftragte Landkreis Leer, Presseinformation vom 02.03.2011

' Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 11
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kénnen sie selbststandig Sportgruppen leiten. Die Struktur der Jugendleiteraus-
bildung sieht eine weitere Schulung nach drei Jahren vor, so ist Kontinuitat ge-
wabhrleistet.

In Delmenhorst hat das Integrationslotsenteam einen eigenen Verein gegrindet
mit entsprechender Satzung und gewahlten Funktionen: Vorsitzender, stellver-
tretende Vorsitzende, Schatzmeister, Schriftfihrerin und Pressesprecherin.

In Hildesheim trainiert Aylin Gremke in ihrer Freizeit eine multikulturelle Basket-
ballmannschaft und freut sich Gber die Zusammenarbeit mit ,Eintracht Hildes-
heim’, einem Verein mit 150jahriger Tradition. Sie geht zweimal in der Woche
auf das Spielfeld und sagt: ,Der Kurs bildet eine gute Grundlage, doch das Wich-
tigste lernt man in der direkten Arbeit mit den Familien oder Jugendlichen. Nach
der Ausbildung ist es deshalb wichtig, sich auch zu engagieren. Jeder naturlich
nach seinen Méglichkeiten.*|"™

Dieses ,Jeder nach seinen Mdglichkeiten’ macht die Vielfalt der Lotsenprojekte
aus und fuhrt dazu, dass auch die Formen des Engagements viele Variationen
aufzeigen. Wesentlich fur die ,direkte Arbeit’ sind das Gelingen des Erstkontak-
tes, der Aufbau von Vertrauen und Beziehung im Verlauf und der gemeinsame
Abschluss. Fur den Kontakt haben Lotsenprojekte unterschiedliche Formen von
Visitenkarten, Lotsenpassen und Ausweisen entwickelt, die hilfreich sind als Le-
gitimation fur die Aktivitdten. Auch die Strukturen zeigen in den verschiedenen
Aktivitatsfeldern viele Facetten. So finden sich schon vorhandene Strukturen, in
die sich die Projekte einbinden lassen; es werden gemeinsam Regeln festgelegt
und so neue Strukturen entwickelt; flexible Strukturen sind anzutreffen, die je
nach Aufgabenstellung individuell von den Lotsen gestaltet werden.
Verbesserungen zielen haufig darauf ab, das Lotsenengagement zu erhalten.
Eine Argumentationslinie ist die Vermutung durch fehlende Auftrage Engagierte
zu verlieren. Die Sicherung von Auftrédgen gewinnt so fur eine spatere Bindung
Prioritat. Gleichwohl gibt es in den Projekten auch die Feststellung, dass man
Menschen, die nicht mehr wollen, eben nicht halten kann. Im ehrenamtlichen
Engagement gehort es zur allgemeinen Problematik oder auch zur Normalitat,
dass immer einige verloren gehen. Diese sollten die Moglichkeit erhalten, sich zu
verabschieden und auch verabschiedet werden, um klare Fakten zu schaffen.
Und es gibt solche, die zeitweise als nicht aktiv erscheinen und sich doch dem
Lotsenengagement verbunden fiihlen. So sieht sich auch eine Befragte als
Hochschullotsin, obwohl sie nicht immer kontinuierlich an allen Gruppenaktivita-
ten beteiligt ist. ,Dann bin ich Lotse, weil ich sie begleite und von der anderen
Seite, wiirde ich sagen, dass ich auch bei den Lotsen mitmache, nicht vielleicht
direkt, aber indirekt bin ich immer, weil ich viele Kontakte zu vielen Menschen
hier habe und insbesondere zu den auslandischen Studierenden, ich motiviere
sie zu den Uni-Lotsen zu kommen. Und das ist an sich auch eine Arbeit, viel-
leicht sieht man das nicht, aber ich mache das aus meinem Engagement, das ist
an sich auch eine Arbeit, diese Menschen zu informieren, sich bei den Uni-
Lotsen zu melden.“|""

4.3.2 Dimensionen von Zeit und Raum

Formen und Strukturen im Lotsenengagement werden bestimmt durch die Di-
mensionen von Zeit und Raum. Diese haben Auswirkungen auf das Mal} der
Intensitdt und den Grad der Formalisierung der Aktivitaten. Die differenzierte
Betrachtung von Vor- und Nachteilen in Bezug auf zeitliche Ressourcen und
raumliche Gegebenheiten kann die Entscheidung fur eine bestimmte Form des
Engagements erleichtern und wird dem ,Jeder nach seinen Mdglichkeiten“ am
ehesten gerecht.

"% www.regional-themenguide.de/integrationslotsen-Hildesheim (Landkreis), 2011

""" Meinhardt; Klausing: Hochschullotsen, IBKM, Oldenburg, 2009, Seite 50
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Zeit hat in unserer Gesellschaft einen hohen Wert, sei es, dass man zu wenig
davon hat oder aber, dass man sie mit anderen teilen kann und freiwillig ver-
schenkt. Ehrenamtlich Engagierte stellen ihre individuelle Zeit fur die Lotsenpro-
jekte zur Verfigung und sollten selbst bestimmen, in welcher Form sie das tun
wollen und auch kénnen. Wie viel Zeit sie zur Verfugung stellen, liegt immer in
ihrer eigenen Entscheidung. Die Bereitschaft, Zeit zur Verfligung zu stellen, ist
grundsatzlich keine beliebige Angelegenheit, sondern sollte in angemessene
Strukturen eingebettet sein. Diese Strukturen sind nicht als starres Korsett anzu-
sehen, sondern eher als ein stitzendes Gerust. Sind die zeitlichen Ressourcen
knapp bemessen, empfiehlt sich eine engmaschige und klare Struktur zur Auf-
gabenerflllung z.B. Festlegung der Dauer und des Inhaltes eines Gesprachs
oder Vorbereitung einer Tagesordnung fir ein Treffen. Ist dagegen viel Zeit vor-
handen kann eine Strukturierung in den Hintergrund treten und der Interaktion
und Kommunikation wird Raum gegeben wie z.B. bei Festen, Ausfligen und
sonstigen Freizeitaktivitaten.

Die Erwartungshaltungen an das Engagement haben eine gro3e Spannbreite,
die von ,Engagierte haben immer Zeit, vor allem wenn sie Rentner, Hausfrauen
oder Arbeitssuchende sind“ bis dahin reicht, dass ,Freiwillige haufig Gber knappe
zeitliche Ressourcen verfligen und kurzfristige Einsatze bevorzugen, [darum] ist
zu prifen, inwiefern kurzfristiges Lotsenengagement gewahrleistet werden
kann.“|'"? Dieses in sich schon breite Spektrum der zeitlichen Ressourcen im
Engagement wird haufig durch eine zuséatzliche Dimension erweitert, namlich in
Relation zu den Hauptamtlichen. Diese haben weniger Zeit bzw. muissen ihre
Zeit anders einteilen und fir ihre Aufgabenerledigung Prioritaten setzen. Sie
kénnen keine Begleitfunktion zu Behdrden mit Wartezeiten ibernehmen und sie
kénnen nur selten Hausbesuche vornehmen. Eine hauptamtliche Integrationsak-
teurin sagt: ,Es ist gut, dass es die ehrenamtlichen Integrationslotsen gibt — denn
Uberall kdnnen wir Hauptamtlichen doch gar nicht sein.*

Die Zeit, die Einzelne fur das Engagement zur Verfugung stellen kénnen und
wollen, hangt eng mit der Dimension Raum zusammen. Es geht hier um:

* den geografischen Raum des Aktionsfeldes,
* die sozialen Rdume in denen sich die Lotsen bewegen,
* die Rdumlichkeiten und Orte, wo die Aktivitaten stattfinden.

Beim geografischen Raum geht es um lange und kurze Wege in der Vermittlung
und im Kontakt zu den Adressaten. Lotsenprojekte in Flachenlandkreisen entwi-
ckeln Formen und Strukturen unter Berucksichtigung der GroRraumigkeit. Hier
besteht die Notwendigkeit Aufgaben selbststandig zu erkennen und in eigener
Verantwortlichkeit der Akteure durchzufuhren, da eine Begleitung durch Haupt-
amtliche z.B. Koordinatoren nicht realisierbar ist. Lotsenprojekte auf Stadtteil-
ebene dagegen entwickeln mdglicherweise andere Formen und Strukturen, die
durch die nachbarschaftliche Nahe Anregungen aus der Bevdlkerung aufgreifen
und als Sprachrohr Vorschlage fiur kommunalpolitisches Handeln weiterleiten
und ?1% die Weiterentwicklung der Integrationsarbeit vor Ort beglnstigen kon-
nen.|

Im sozialen Raum bewegen sich die Lotsenprojekte sowohl im 6ffentlichen
Raum als auch in den privaten Lebensraumen der Menschen. Die VHS Hameln
Pyrmont beschreibt dies folgendermallen: ,Die Integrationslotsen sind im Ideal-
fall mit dem Mikrokosmos von Migrantenfamilien vertraut. Frauen und Kinder aus
muslimisch und landlich gepragten Heimatbereichen werden von den Integrati-

"2 Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Kurzfassung) 2010, Seite 8

'3 Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 58
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onslotsen profitieren.“|""* Und die Osnabriicker Integrationslotsin Nirmaladevy
Rajendran sagt: ,Meine ehrenamtliche Tatigkeit als Integrationslotsin ist sehr
eng mit dem alltaglichen Leben der tamilischen Familien verbunden. Fragen zu
Kindergarten, Schule, zur Erziehung oder zur Bewaltigung von schwierigen Situ-
ationen werden immer wieder an mich herangetragen. Daneben gibt es aber
viele schéne Stunden, in denen die Mutter auch einmal aus dem Haus kommen,
um im Mdatterzentrum beim Basteln und Handarbeiten mit mir kreativ zu werden.
HierUber wird zurzeit eine Biografie erstellt. Ich habe schon viele Fotos und Ma-
terial gesammelt. Ich hoffe auf ein gutes Gelingen dieser kleinen Dokumentation
unterschiedlicher Lebenswege tamilischer Frauen in Osnabriick.“|""

Die Dimensionen von Zeit und Raum werden hier auf verschiedene Weisen mit-
einander verknupft. Die Sicht auf die Lebenszeit der einzelnen Frauen und ihrer
Familien fuhrt bei der Sammlung von Material und Fotos direkt in die private
Sphéare der Menschen. Mit der Erstellung der Dokumentation und der anschlie-
Renden Prasentation betritt die Gruppe mit ihren Geschichten den 6ffentlichen
Raum. Die Frauen erfahren eine besondere Wertschatzung und sind stolz, wenn
ihre Lebensgeschichte gehdrt und aufbewahrt wird. Diese Zeitzeugendokumen-
tationen, wie sie auch in vielen anderen Engagementfeldern praktiziert werden,
werden mdoglicherweise nicht direkt mit der Lotsenfunktion, die ja auf die Zukunft
gerichtet ist, in Verbindung gebracht. Die schénen gemeinsamen Stunden ste-
hen im Vordergrund, doch wenn diese Geschichten der Migration und vor allem
der Integration zunehmend Teil der Stadtgeschichte werden und entsprechend
wahrgenommen werden, dann hat das Lotsenengagement eine besondere
Wirksamkeit erreicht.

Bei den Raumen und Orten der Aktivitdten selbst geht es um die Sicherstellung
der Erreichbarkeit und die Stabilisierung des Kontaktes. Hierbei haben die Funk-
tion und die Gestaltung der jeweiligen Radume einen entscheidenden Einfluss auf
die Wirksamkeit der Lotsenaktivitdten. Raume, die fur alle Beteiligten leicht zu-
ganglich und auch vertraut sind, wie z.B. Familienzentren, Begegnungsstatten,
Kulturhauser etc. erleichtern den Kontakt. Rdume, die in ihrer Funktion einer
Institution oder Behdérde zugeordnet sind, erwecken durch die haufig geschlos-
senen Turen ein Geflhl von Unsicherheit sowohl bei den Lotsen als auch bei
den zu Lotsenden. So kann ein Gesprach zur Klarung eines Sachverhaltes einen
vollkommen unterschiedlichen Verlauf nehmen, je nachdem, ob es in einem
Amtszimmer stattfindet oder in einem fur Lotsen und Kunden vertrauten Raum.
Denn je nach Funktion des Raumes, nehmen alle Beteiligten oft unbewusst un-
terschiedliche Rollen ein. Das besagt allerdings nicht, dass Lotsenaktivitaten
ausschlief3lich in vertrauten Radumen stattfinden sollten. Sondern es bedeutet,
dass Lotsenprojekte sich bewusst damit auseinandersetzen, wie sie sich in be-
stimmten Raumen orientieren und positionieren kdnnen und auch wie sie sich
Raume fur die Aktivitdten aneignen kdnnen.

Aus der Praxis zwei Beispiele, die eher unter dem Aspekt der geselligen Frei-
zeitgestaltung bzw. der gesellschaftlichen Anerkennung wahrgenommen werden
und weniger in Hinblick auf die Férderung der Integrationsprozesse und die
Wirksamkeit des Lotsenengagements. In vielen Projekten werden Exkursionen
und Ausflige angeboten, Stadtfihrungen, Besuche in botanische Garten, Muse-
en und Bibliotheken bis hin zu Spaziergangen. All das macht Spal}, starkt das
Gruppengefuhl und vermittelt Informationen, doch fihrt es auch dazu, dass sich
die Menschen gemeinsam Raume und Orte erschlieRen und aneignen, die sie
alleine moglicherweise nie betreten hatten. Im Rahmen der Kultur der Anerken-
nung finden Aktivitdten der Lotsenprojekte auch in Rdumen mit einem hohen
Prestigewert, z.B. im Rathaus, statt. Auch diese Raume wirden von einem Ein-
zelnen ganz ohne Anlass und Einladung nicht betreten werden.

""" VHS Hameln-Pyrmont, Pressemitteilung vom 07.01.2008
'"* Dokumentation: 4. Fachtagung Integrationslotsen, MS Hannover, Stadt Osnabriick, 2010, Seiten 29 - 30
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4.4 Facetten von Umsetzung und Entwicklung

Die Mdglichkeiten der Umsetzung, Entwicklung und Verteilung von Aktivitatsfel-
dern innerhalb der Lotsenprojekte sind Uberaus vielféltig. Im Folgenden werden
funf Facetten beschrieben, die Teile des gesamten Spektrums darstellen. Sie
haben unterschiedliche Auspragungen in Bezug auf die Zeiteinteilung und die
raumliche Anbindung der Aktivitdten und kdnnen im Bild der Landkarte der Lot-
senprojekte als gut sichtbare und viel besuchte Platze, als stille und abgelegene
Garten oder als betriebsame Verkehrsknotenpunkte in Erscheinung treten.
Gleichwohl ist dies auch eine Auswahl aus der Flle der Mdglichkeiten.

4.4.1 Selbst besorgte Tatigkeiten

Eine Lotsin aus dem Osnabricker Land ihre Aktivitaten als selbst besorgte Ta-
tigkeiten. Sie geht auf die Menschen zu und signalisiert in ihrer Gemeinde, was
sie machen kann und mdchte. So kommen sie zu ihr. Diese Form bedeutet, dass
die Zeiteinteilung individuell und relativ frei geregelt werden kann und eine durch
dritte vorgegebene Strukturierung oder Formalisierung entfallt. So kénnen auch
Aktivitaten als selbst besorgt verstanden werden, die als Fortsetzung bisheriger
Tatigkeiten in den informellen Netzwerken, im Familienverband, in der erweiter-
ten Nachbarschaftshilfe oder im eigenen Verein, wie selbstverstandlich weiter
ausgefuhrt werden. Ob sich bei diesen Tatigkeiten die Akteure selbst immer in
der Funktion als Integrationslotse begreifen und wie diese Aktivitdten vom ortli-
chen Lotsenprojekt wahrgenommen werden, das sind offene Fragen, die im
praktischen Erfahrungsaustausch ihre Antwort finden sollten.

4.4.2 Individuelle Personenbegleitung

Diese Form der Begleitung zu Behorden und anderen Institutionen entwickelt
sich zum einen aus den so genannten selbst besorgten Kontakten und zum an-
deren aus Uberweisungskontexten anderer Einrichtungen. Wird diese persénli-
che Begleitung als Hilfe zur Selbstorganisation und Motivation verstanden, ha-
ben sich Lotsen auf einen langeren Zeitraum einzustellen. Bei der Begleitung
kénnen unterschiedliche Formen auftauchen wie sprachliche und allgemeine
Unterstitzung beim Umgang mit Behdrden, Hilfestellung bei der Arbeitssuche
und Bewerbungen bis hin zu Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung.

Einmalige Aktivitdten ergeben sich bei aktuellen Angelegenheiten wie z.B. Ge-
sprachen mit Eltern und Lehrern. Sie bedirfen der Terminabsprache und haben
einen kalkulierbaren Zeitrahmen von ein bis zwei Stunden. Da es aber Aktivita-
ten auf Abruf sind, erfordern sie eine grundsatzliche Bereitschaft und die nétige
Flexibilitdt von den Engagierten. Je nach Anlass dieser einzelnen Aktivitaten,
z.B. Begleitung zum Arzt, Behoérdenbesuche mit Wartezeiten etc. ist mit einem
erhdhten Zeitfaktor zu rechnen. Bei diesen Aktivitaten erflullen die Lotsen in der
Regel eine Ubersetzungs- bzw. Vermittlungsfunktion in Bezug auf bestimmte
Sachinhalte der jeweiligen Einrichtung. Die Struktur wird hier aktuell von den
Fachkraften bestimmt.

Die Integrationslotsin Larissa Paustian beschreibt diese intensive Begleitung so:
,Die Erwachsenen der Familie betreute ich anfangs von ,A bis Z’: von der An-
meldung beim Auslanderamt, Arbeitsamt, bei der Krankenkasse, sowie Caritas.
Bei Arzten und einer Apotheke suchte ich fiir die Familie russischsprachige Mit-
arbeiterinnen, [...] Mit dieser Familie war ich etwa 200 Stunden unterwegs,
manchmal 8 bis 10 Stunden pro Tag!!! [...] Ich setze mich flir einen guten und
schnellen Start der Migranten ein, um ihnen, ihren Kindern und auch allen, die
sie in den Amtern, Institutionen und auch privat kennen lernen, eine lange Zeit
der Unwissenheit und Ungewissheit zu ersparen.“|'"

"' Dokumentation: 4. Fachtagung Integrationslotsen, MS Hannover, Stadt Osnabriick 2010, Seiten 27 - 28
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Individuelle Begleitung geht einher mit einem haufigen Aufenthalt in der privaten
Sphéare der Menschen. Bei Hausbesuchen wird Zeit in der Wohnung der Men-
schen verbracht und auf den Wegen zu und durch die Institutionen wird eben-
falls viel gemeinsame Zeit geteilt. Dabei verschwimmen zuweilen die Grenzen
zwischen Freundschaft, Familienbindung und Auftrag als Lotse. Das ist durch-
aus menschlich und gehort zum Freundsein dazu. Intensive Begleitungen kon-
nen fur den einen Engagierten eine Starkung der Motivation bewirken, ein ande-
rer Engagierter kann dabei die Grenzen seiner Freiwilligkeit erreichen. Der Er-
fahrungsaustausch mit anderen Lotsen dient hier der anerkennenden Reflektion
und kann entsprechende Korrekturen einleiten. Entsteht die Begleitung aus
selbst besorgten Kontakten, ist der Lotse selbst fur die Strukturierung der Beglei-
tung verantwortlich und hat fir das Gleichgewicht von Nahe und Distanz zu sor-
gen. Als grundsatzliche Eckpunkte der Strukturierung sind zu nennen: die Auf-
tragsklarung (wer macht was), das Einvernehmen bzw. Einverstandnis zwischen
den Beteiligten Uber anzustrebende Ziele, der Beginn und Abschluss der Beglei-
tung.

Ist die Begleitung aus einem Uberweisungskontext entstanden, der mit Auftra-
gen verbunden ist, werden Formen und Strukturen gemeinsam festgelegt. Diese
kénnen sich auf die zeitliche Begrenzung der Tatigkeit, die Personen- und Ziel-
gruppenorientierung und fachspezifische Anforderungen beziehen. Die Struktur
ist in der Regel formalisiert mit Aufnahmegesprach, Zielvereinbarungen, Doku-
mentations- und Berichtswesen. Solche Begleitungen finden sich eher nach den
Spezialisierungslehrgangen. Sie sind sehr zeitintensiv und setzen eine Verpflich-
tung Uber einen langeren Zeitraum voraus. Die Sicherung der Informationswege,
die Kommunikation mit allen Beteiligten und das hohe MalR der Formalisierung
erfordern zuséatzliche Zeitressourcen von den Lotsen.

4.4.3 RegelmaBigkeit von Zeit und Ort

Aktivitaten zu festen Zeiten an festen Orten wie z.B. Sprechzeiten, Kontaktbor-
sen oder Gruppenangebote, haben als gemeinsame Funktion die soziale Kon-
taktpflege. Es entsteht ein direkter Kontakt zwischen den Lotsen und den poten-
zZiellen Adressaten. Der Stundenumfang ist kalkulierbar, doch sind diese Aktivita-
ten verbunden mit einer regelmaRig wiederkehrenden terminlichen Verpflichtung
und einer verlasslichen Zusage Uber einen langeren Zeitraum. Das Lotsenenga-
gement kann sich ohne Uberweisungskontext entwickeln, weil es an den ent-
sprechenden Orten einen regen Publikumsverkehr gibt und sich Angebote der
Unterstutzung in gegenseitigem Einvernehmen entfalten kénnen.

In Ostrhauderfehn bietet eine Integrationslotsin ihre ehrenamtliche Unterstutzung
in einer Stunde pro Woche im Elterncafé an.|""” In Hildesheim werden Sprech-
zeiten in den Stadtvierteln im Nachbarschaftsladen, Stadtteiltreff und Mehrgene-
rationenhdusern angeboten. In Oldenburg flhren die Hochschullotsen zweimal
im Monat einen Treff in der Mensa durch, der sich ,International Coffee Hour’
nennt. Die Oldenburger Evaluierungsstudie hat auch die Gelotsten interviewt.
Von ihnen wird dieser Treff so beschrieben: ,Eine Zeit flr Freunde [...] einfacher
und freundlicher, und nicht so amtlich. [...] weil das ist eine lockere Atmosphare,
das ist jetzt nicht so, dass du Uber deine Problem reden musst, weil das ist ein-
fach Kaffee trinken und vielleicht erstmal ansehen, wie das alles lauft, dann bist
du irgendwie aufgelockert dadurch und nicht gezwungen zu reden, du kannst
erstmal zuh6éren und angucken. [...] dass die Leute zur ,International Coffee
Hour’ kommen, zum quatschen, zum reden, sich austauschen und nicht diese
Hierarchien, dass das auf Augenhéhe geschieht.“|"®

"7 www.pressemeldung-niedersachsen.de/ostrhauderfehn-integrationslotsen-im -elterncafe-4267

¥ Meinhardt; Klausing: Hochschullotsen, IBKM, Oldenburg, 2009, Seite 66
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Die regelmaRige Prasenz der Lotsenprojekte an festen Orten sichert die Er-
reichbarkeit, verringert Hemmschwellen im Kontakt zur Zielgruppe und beférdert
somit die Nachfrage. Gleichzeitig bedeutet dies, dass die Lotsen sich zu den
vereinbarten Zeiten zur Verfigung stellen, egal ob nun Interessierte kommen
oder nicht. Das kann eine Belastung fur das Engagement bedeuten. Diese Orte
mussen so gewahlt sein, dass sie gut erreichbar sind, moglichst mit einer Bus-
haltestelle vor der Tur und dass sie mittendrin sind im Alltag der entsprechenden
Zielgruppe. Das Angebot von Sprechstunden in einem separaten Buro wurde
von einigen Projekten angestrebt, doch hat die Praxis gezeigt, dass solche An-
gebote nicht in Anspruch genommen werden.

Gruppenangebote haben sowohl die Funktion der sozialen Kontaktpflege als
auch daruber hinaus eine Integration férdernde thematische Ausrichtung. Vortei-
le ergeben sich aus der Anwesenheit einer Mehrzahl potenzieller Adressaten zur
gleichen Zeit am gleichen Ort. Diese Angebote verlangen ebenfalls eine regel-
maRige terminliche Verpflichtung, die vom wdchentlichen Stundenumfang kalku-
lierbar ist. Wahrend sich bei Sprechstunden oder Prasenzzeiten der Zeitumfang
ausschlief3lich auf die Anwesenheit vor Ort bezieht, sind bei Gruppenangeboten
auch Vor- und Nachbereitungszeiten einzurechnen. Je nach Ausrichtung der
Angebote finden sich Formalisierungen in Bezug auf Teilnehmer- und Anwesen-
heitslisten sowie auf ein Berichtswesen und eine Dokumentationspflicht.

Die Struktur der Gruppenangebote wird von mehreren Faktoren bestimmt: der
thematischen Ausrichtung und Zielsetzung, der Zielgruppe, der Zusammenarbeit
von Engagierten und Hauptamtlichen und mdglicherweise von Fdrderrichtlinien,
wenn die Angebote durch entsprechende Programme finanziert werden. Die
Formen der Gruppenangebote gehen von Kursreihen Uber offene Treffs und
Gesprachskreise bis hin zu einzelnen Veranstaltungen. Das Spektrum umfasst
vielfaltige Mdglichkeiten: sprachliche Unterstitzung und Férderung wie Konver-
sationsgruppen, Ubungswochen in Vorbereitung auf Priifungen und Sprachteste,
Alltagssprache und Bewerbungstrainings, Lesezirkel und Literaturkreise; Vermitt-
lung von Freizeit- und Sportangeboten und Initiierung und Einladung zu kulturel-
len Veranstaltungen wie z.B. Lesewettbewerbe, Modenschauen, Kochkurse,
Musik-, Chor- und Singveranstaltungen, Theatergruppen, Fahrrad- und Gesund-
heitstraining, Zeitzeugenausstellungen und vieles mehr.

In der Lingener Tagespost heil’t es: ,Neben Hilfe im alltdglichen Leben bietet die
Integrationslotsen-Gruppe, in der zehn Sprachen gesprochen werden, auch Ver-
anstaltungen an, die vor allem auf Angeboten der VHS und des Gleichstellungs-
biiros aufsatteln.“|"'® Besonders die Gruppenangebote sind ein hervorragendes
Ubungsfeld fiir frisch ausgebildete Lotsen. Das Andocken an bestehende Ange-
bote erméglicht Erfahrungen in der konkreten Zusammenarbeit mit Hauptamtli-
chen. Eine Gruppenleitung z.B. im Tandem mit einer erfahrenen Lotsin hilft beim
Einstieg in das praktische Lotsenengagement. Zu Beginn kann dies eine teil-
nehmende Beobachtung sein, gefolgt von der schrittweisen Wahrnehmung von
Aufgaben innerhalb der Gruppenarbeit bis hin zur Ubernahme von Téatigkeiten
zur Organisation und Vor- und Nachbereitung des Angebots.

4.4.4 Projekte

Die Entwicklung und Durchfihrung von Projekten durch eine Gruppe oder ein
Team der Lotsen kdnnen zu neuen Anséatzen in der freiwilligen Integrationsarbeit
vor Ort fiuhren und machen das kreative Potenzial der ehrenamtlichen Integrati-
onsakteure sichtbar. Es sind Ideen wie z.B. die Dokumentation der kommunalen
Migrationsgeschichte, das Drehen eines Films, die Erstellung der Landkarten der
Integration, die Organisation von Willkommenstagen und Einblrgerungsfeiern.
Diese Projekttatigkeiten starken das Gruppengefihl und férdern bei gelingen-

' Mike Réser: Professionelle Hilfe fiir die neuen Integrationslotsen, Lingener Tagespost vom 13.01.2011
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dem Verlauf die Motivation fur das Lotsenprojekt. Von einer ersten Idee Uber die
Planung einzelner Entwicklungsschritte bis hin zur Durchfihrung kénnen betei-
ligte Lotsen erleben, dass sie im Rahmen ihres Projektes uUber Entscheidungs-
kompetenzen verfligen und sie kdnnen im gunstigen Fall erfahren, dass sie sich
auf die Unterstitzung weiterer ehrenamtlicher und hauptamtlicher Integrations-
akteure verlassen kdnnen. Allerdings ist der Zeitaufwand fir die Entwicklung und
Durchfiihrung von Projekten schwer zu kalkulieren und wird haufig von den I-
deengebern unterschatzt. Projektentwicklungen kdénnen sich Uber einen Zeit-
raum von Jahren erstrecken, indem sich die Projektidee etablieren kann und
eine entsprechende Wirksamkeit zu erkennen ist. Diese Aktivitdten beanspru-
chen manchmal viel Zeit sowie einen langen Zeitraum. Sie sind auch verbunden
mit Frustrationen und Durchhaltevermdgen. Es sind wiederkehrende Aufgaben,
die zuweilen einen langen Atem bendtigen und ein sich immer neu aufbauendes
Vertrauen in die Projektidee brauchen.

Diesen langen Weg beschreiben die Osnabriicker Lotsen|'®: Sie hatten schon
2007 die Idee, Neublrger personlich zu begrifien, sie kennen zu lernen und
konkrete Unterstitzung in der neuen Umgebung anzubieten. Sie wollten aktiv
und persoénlich auf Zuwanderer zugehen und ihnen das Gefiihl geben, ange-
kommen und willkommen zu sein. Sie griindeten eine Arbeitsgruppe, besorgten
sich Informationen aus einer anderen Stadt, diskutierten, durchaus auch kontro-
vers, ihre Idee mit Vertretern der Stadt und beantragten ein kleines Budget. Die-
se Vorbereitungen dauerten ein Jahr und am 18. Oktober 2008 wurde der erste
Willkommenstag durchgefuhrt. Dieses Treffen fand in einem Café statt. Es folg-
ten weitere Treffen, die erst in der kleinen Ratskammer im Rathaus durchgefuhrt
wurden und mittlerweile im grofen Friedenssaal des Rathauses erfolgen. Als
Willkommensgeschenke werden Stadtpldane und Kulturfihrer besorgt, die Be-
griung ubernimmt der Oberbirgermeister oder seine Vertretung, die Lotsinnen
stellen sich personlich vor und geladene Institutionen und Vereine erhalten das
Wort. Nach einer kleinen Stadtfuhrung kommt es zu weiteren Kontakten und
zum Gedankenaustausch bei Kaffee und Kuchen. Die Gruppe der Lotsinnen hat
nun Uber Jahre an ihrer Projektidee festgehalten, auch wenn sie zwischenzeitlich
kurz vor dem Aufgeben standen. Denn die eingeladenen Neubirger melden sich
in verhaltnismanig geringer Zahl an, doch die positiven Rickmeldungen der An-
wesenden geben wieder Auftrieb. Es bleiben auch noch nach vier Jahren die
Fragen, was gelungen ist und woran noch gearbeitet werden muss. Es werden
sicherlich noch Jahre vergehen, bis der Willkommenstag zu einer Selbstver-
standlichkeit geworden ist.

4.4.5 Aufgaben der Organisation im Lotsenprojekt

Ein weiteres Aktionsfeld der Lotsenprojekte entwickelt sich erst mit zunehmen-
der Praxis, es sind die Aufgaben der Organisation im Lotsenprojekt, die fiir und
ohne direkte Adressaten stattfinden. Hierzu gehéren die Organisationsstruktur
des Lotsenprojektes mit entsprechender Kontaktpflege und Kooperation unter-
schiedlicher Akteure und die Informations- und Offentlichkeitsarbeit. Bei den
meisten Lotsenprojekten hat sich in diesem Feld die enge Zusammenarbeit mit
den hauptamtlichen Akteuren wie Koordinatoren, Leitstellen und zuweilen auch
Dozentinnen der Lehrgénge als notwendig erwiesen.

Aktivitdten beziehen sich auf die Organisation von Informationsstdénden und Pra-
senztagen, Entwicklung von Logo und Faltblatt, Aufbau interner E-Mailverteiler
und Datenbanken mit individuellen Lotsenprofilen, Erstellung von Infobriefen und
Herstellung und Pflege der Internetprédsenz, zunehmend wird auch die Prasenz
in virtuellen Netzwerken wie Facebook bearbeitet. Im Rahmen der Kooperation
und Kontaktpflege nehmen Lotsen an Runden Tischen vor Ort teil, sind in politi-

120 Dokumentation: 4. Fachtagung Integrationslotsen, MS Hannover, Stadt Osnabriick, 2010, Seiten 18 — 21
(sinngemale Wiedergabe)
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schen Gremien prasent, sammeln Informationen Uber weitere relevante Instituti-
onen und Migrantenorganisationen, wahlen Lotsensprecher, benennen verbind-
liche Vertreter fir die Kontaktpflege, beteiligen sich an Festen, nehmen an Wett-
bewerben teil und vieles mehr. Diese Aktivitdten dienen gleichzeitig der Informa-
tions- und Offentlichkeitsarbeit. Die Wirkung auf die Nachfrage des konkreten
Lotsenengagements wird in der Evaluierungsstudie so beschrieben: ,Das ver-
meintliche Uberangebot an bereits qualifizierten Integrationslotsen, welches von
einigen Akteuren wahrgenommen wird, liegt vermutlich nicht darin begrindet,
dass Einsatzbereiche der Lotsen begrenzt sind, sondern in der unzureichenden
AulRendarstellung des Lotsenprojektes. Es zeigt sich deutlich, dass die Nachfra-
ge durch Organisationen infolge der Bekanntmachung des Lotsenprojektes zu-
nimmt und die Situation sich damit durch verstarkte Offentlichkeitsarbeit komplett
umkehren kénnte. |’

Gleichwohl sind diese Aktivitaten nicht jedermanns Sache und es gilt einerseits
auch hier der Satz ,Jeder nach seinen Mdglichkeiten® und andererseits die Er-
fahrung, dass die eigentliche Qualifikation durch das Lernen in der Praxis ent-
steht. Gerade die Lotsenprojekte bieten hier fir Unerfahrene ein Lernfeld in
Richtung auf aktive Birgerbeteiligung und politische Partizipation, also auf ge-
sellschaftliche Teilhabe. Gemeinsame Aktivitdten in der Offentlichkeit z.B. im
Tandem mit erfahrenen Lotsen kdnnen das Gefuhl der Selbstwirksamkeit der
Lotsen starken und somit die Wahrnehmung von Integrationsaktivitdten und -
leistungen im 6ffentlichen Raum erhéhen.

Das breite Spektrum der Aktivitdten in den niedersachsischen Lotsenprojekten
zeigt vielfaltige Formen und variierende Strukturen, die auch zuklnftigen Lotsen
genugend Spielrdume geben, in denen sie aktiv werden kénnen. Formen und
Strukturen im Engagement beeinflussen sich gegenseitig, kénnen aber auch
durch die beteiligten Akteure verandert und entwickelt werden. Dies zeigt sich in
der Entstehung modifizierter Ideen aus dem allgemeinen Integrationslotsenkon-
zept und der Umsetzung in speziellen Engagementbereichen.

4.5 Engagementbereiche

Die spezialisierte Ausrichtung der Lotsenprofile entwickelte sich in der Regel
nach der allgemeinen Schulung. Diese Speziallotsenprojekte sind fach- und ziel-
gruppenspezifisch orientiert und werden in unterschiedlichen gesellschaftlichen
Bereichen umgesetzt. Fur ausgewahlte Bereiche und Zielgruppen wurden be-
sondere Qualifizierungskonzepte entwickelt, bei denen Basis- und Spezialisie-
rungsmodule eng miteinander verzahnt sind, dies sind Ausbildungslotsen, El-
ternlotsen, Hochschullotsen, Toleranzlotsen und Umweltlotsen.|'?* Eine ausfiihr-
liche Darstellung findet sich in der Evaluierungsstudie auf den Seiten 57 bis 67,
wo auch noch die Stadtteillotsen und die Sportlotsen Erwahnung finden. Ver-
schiedene Faktoren haben zu dieser Entwicklung gefiihrt: Die Lotsen selbst de-
finieren ihr Profil je nach Interpretation ihrer Aufgaben — z.B. ich bin ein Stadtteil-
lotse, und formulieren ihre Wiinsche an weitere Qualifizierungsmafinahmen.
Trager entwickeln aus ihrem Tatigkeitsspektrum Ideen fur eine Spezialisierung
wie z.B. die Hochschullotsen. Einrichtungen melden einen Bedarf an wie z.B. bei
den Elternlotsen. Im Rahmen von lokalen Integrationsplanen werden Handlungs-
felder benannt, die z.B. den Bedarf an Gesundheitslotsen formulieren.

Einerseits sind die Spezialisierungsmodule am Bedarf orientierte MalRnahmen
und andererseits wird ,das Anliegen der einheitlichen Verwendung der Begriff-
lichkeit ,Integrationslotse“ besonders hervorgehoben und zum Teil von einer

12! Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Kurzfassung) 2010, Seite 8
22 www.ms.niedersachsen.de Pfad>home>Themen>Integration>Integrationslotsen
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Untergliederung des Hauptprofils in die spezifischen Lotsenprofile abgeraten.“l123

Es wird der Verlust von Potenzial befurchtet, da spezielle Lotsen schwieriger zu
finden seien und einzusetzen seien. Gleichwohl erfordert eine Vielzahl von Integ-
rationslotsen und der jeweils spezifische Bedarf vor Ort eine Differenzierung in
der Weiterentwicklung der Lotsenprojekte, was eher in stadtischen Gebieten als
im landlichen Raum geboten ist. Im Einzelnen werden die genannten Speziali-
sierungsprofile kurz beschrieben:

4.5.1 Ausbildungslotsen

Ausbildungslotsen engagieren sich in dem Ubergangsbereich von der Schule
zum Beruf. Es sind zum Teil junge Erwachsene, die z.B. schon an einem Mento-
renprogramm der Niedersachsischen Industrie- und Handelkammer teilgenom-
men haben.|'** Sie sehen ihre Aufgabe darin, Jugendliche beim Einstieg ins Er-
werbsleben zu unterstitzen sowie kulturbedingte Missverstandnisse rechtzeitig
zu erkennen und aufzuarbeiten.|'°

4.5.2 Elternlotsen

Elternlotsen widmen sich der aktivierenden Elternarbeit mit zugewanderten EI-
tern. Das Qualifizierungskonzept entstand aus einer Arbeitsgruppe im nieder-
sachsischen Kultusministerium. ,Ermutigung und Starkung der zugewanderten
Eltern, Uberwindung von Barrieren und neue Formen der interkulturell orientier-
ten Zusammenarbeit auf partnerschaftlicher Ebene zwischen Eltern und Bil-
dungseinrichtungen sind Bausteine fiir einen Erfolg versprechenden Weg.*|'®
Elternlotsen sehen ihre Aufgabe darin, Eltern fir die Themen Bildung, Schule
und Erziehung zu sensibilisieren und deren Zusammenarbeit mit den Bildungs-
institutionen zu starken. Ein Beispiel aus Braunschweig: ,Safinaz Yilderim ist an
der Grundschule IsoldestralRe ehrenamtlich als Elternlotsin tatig. Ausgebildet
vom Buro fur Migrationsfragen der Stadt, begleitet sie tlrkische Eltern zu
Lehrerbesuchen, Ubersetzt Einladungen zu schulischen Veranstaltungen und
macht Eltern Mut, trotz Sprachschwierigkeiten Elternsprechtage zu besuchen.
Dass Eltern turkischer Kinder in der Schule zunehmend prasent sind, freut Safi-
naz Yilderim.“|'*’

4.5.3 Hochschullotsen

Hochschullotsen haben zum Ziel, die Studienerfolgschancen von Studierenden
aus dem Ausland und mit Migrationshintergrund nachhaltig zu verbessern. Fur
internationale Studierende und Studierende aus Einwandererfamilien bieten sie
Informationen Uber Studienangebote und Abschlisse, Hilfe bei Formalitaten,
sprachliche Unterstitzung bei Studienarbeiten, Begleitung zu Behdrden und
vieles mehr.|'®

4.5.4 Toleranzlotsen

Toleranzlotsen sind Jugendliche und junge Erwachsene, deren Tatigkeit praven-
tiv ausgerichtet ist. Sie fihren Unterrichtseinheiten, Projekttage und Workshops
durch. Ziel ist es, Kinder und Jugendliche fir jede Form der Ausgrenzung zu
sensibilisieren, ihre Toleranz gegeniber dem jeweils Anderen zu férdern und ein
Miteinander zu starken, das sich durch Anerkennung, Vielfalt und Gleichberech-

' Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 57

" www.hannover.ihk.de

12> Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 60

126 Schanz, Nds. Kultusministerium: Elternlotsen — ein modularisiertes Qualifizierungskonzept fiir die aktivieren-
de Elternarbeit mit zugewanderten Eltern, in NiLS-Beitrdge 82, Nds. Landesamt fiir Lehrerbildung und Schul-
entwicklung (Hg.), Hildesheim, Mai 2008, Seite 19

7 Braunschweiger Zeitung, 18.02.2009, Quelle: newsclick.de/index.jsp/artid/98856 19/menuid/2048

' MS Niedersachsen, Faltblatt: Hochschullotsen, siehe auch: www.ibkm.uni-oldenburg.de/lotsen
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tigung auszeichnet. Toleranz und interkulturelle Verstandigung sind die Kern-
elemente des Projektes.|'?

4.5.5 Umweltlotsen

Umweltlotsen erwerben Kenntnisse Uber Umweltthemen wie: Natur erleben und
schitzen, Abfall und Umweltschutz, Energiekosten senken und Klima schitzen,
Konsum und Mobilitat. Diese Kenntnisse kbnnen sie abhangig von den lokalen
Rahmenbedingungen in ihre Tatigkeiten einbringen, z.B. bei Gruppenangeboten
in Kooperation mit Abfallwirtschaftbetrieben oder Bildungseinrichtungen oder bei
der Durchfithrung von Naturfiihrungen.|®

Die oben genannten SpezialisierungsmaRnahmen kénnen aus Mitteln des Lan-
desprogramms ,Integrationslotsen’ durch das fiir Integration zustéandige Nieder-
sachsische Ministerium geférdert werden|™'. Es gibt aber auch Projekte, die
durch andere Programme bzw. Stiftungen geférdert werden und zum Teil vor
oder parallel zu den Lotsenprojekten etabliert wurden. Hierzu zahlen die Kultur-
mittler oder Kulturdolmetscher, die Gesundheitslotsen, die Familien- und Bil-
dungspaten.

Die relativ kurze Auflistung der vielféltigen Engagementbereiche zeigt an, dass
sich aus der Differenzierung und Spezialisierung fur die Lotsenprojekte Verande-
rungen ergeben in Bezug auf die Anforderungen an Qualitat, Verfigbarkeit und
Verpflichtung der Engagierten. Durch die Fokussierung auf eine Zielgruppe mag
sich der Zugang erleichtern, doch gleichzeitig sinkt damit die Zahl der potenziel-
len Adressaten. Durch die Perspektive auf fachspezifische Themen wird von den
Lotsen ein gewisses Expertentum verlangt, sie verlassen den Status des enga-
gierten Laien und tragen somit mehr Verantwortung fiir das Gelingen des Projek-
tes. Die fachliche und personenbezogene Ausrichtung verandert die Kooperati-
onsbeziehungen und die angestrebten Zielrichtungen wirken sich auf die Struk-
tur und die Formalisierung der Aktivitdten aus. Stellvertretend kénnen diese
Auswirkungen am Oldenburger Projekt der Bildungspaten verdeutlicht werden.

4.5.6 Bildungspaten

Das Projekt ,Bildung fir alle — Bildungspaten“ wurde von der Stadt Oldenburg —
Stabsstelle Integration in Kooperation mit der kommunalen Freiwilligenagentur
(Agentur:ehrensache) und der Volkshochschule Oldenburg entwickelt und wird
mit Oldenburger Grundschulen und den Sprachlernklassen aller Schulformen
(DaZ Net) durchgefiihrt.|"* Die Projektentwicklung basiert auf der Beriicksichti-
gung unterschiedlicher Bedarfslagen, die aus direkten Meldungen an die Stadt
sowie aus statistischen Erhebungen ersichtlich wurden. Die Ausgangssituation
wird so dargestellt: Schulerinnen und Schuler mit Migrationshintergrund sind im
deutschen Schulsystem deutlich benachteiligt, in Oldenburg erreichten 11,9%
der Migrantenkinder in 2007 die Hochschulreife, jeder vierte auslandische Ju-
gendliche verlasst die Schule ohne einen Hauptschulabschluss, Zuwandererkin-
der sind in den Haupt- und Forderschulen tberreprasentiert, Grundschulen for-
mulieren deutliche Hilferufe nach institutioneller Unterstiitzung und es Iasst sich
eine hohe Armutsbetroffenheit der Migrantenkinder unter 15 Jahren (60% nach
SGB Il) feststellen.

Zielsetzung des Projektes ist durch die Einrichtung von Bildungspatenschaften
die Bildungschancen benachteiligter Grundschulkinder mit Migrationshintergrund
zu verbessern und Briicken zu bauen zwischen Schule und Eltern. Ferner moch-
te das Projekt die Wertschatzung der Zuwandererfamilien und die Anerkennung

' MS Niedersachsen, Faltblatt: Toleranzlotsen

1 MS Niedersachsen, Faltblatt Umweltlotsen

13! Angaben zur Antragstellung und zum Kontakt zur Bewilligungsbehérde unter www.ms.niedersachsen.de

132 Kocatas, Yasemin, Konzept und Prasentationsvortrag, VHS und Stadt Oldenburg, 2011, (Zusammenfassung
der Materialien)
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ihrer Integrationsbereitschaft erreichen, durch eine freiwillige Leistung, ohne be-
hordliche Kontrolle, die Familien unterstitzen und neu zugewanderten Kindern
sprachliche Orientierungshilfen geben. Zielgruppe der Bildungspaten sind Kinder
aus der zweiten und dritten Klasse mit einem individuellen Férderbedarf. Diese
Wahl der Zielgruppe hat Auswirkungen auf die Auswahl der Paten, die Struktur
ihrer Tatigkeiten und die Konzipierung der vorbereitenden Qualifizierung.

Eine Patenschaft ist eine verbindliche, verlassliche und langerfristige Beziehung,
bei der durch regelmaRige Gesprache und gemeinsame Aktivitaten ein Vertrau-
ensverhaltnis entsteht und die Paten eine Vorbildfunktion Gbernehmen. Die Pa-
tenschaft ist im Alltag der Kinder angesiedelt und soll ihre schulische Laufbahn
unterstitzen. Der Erwerb von Basiskompetenzen wie z.B. Lernfreude und Neu-
gier, Selbstvertrauen und Initiative, Konzentrationsfahigkeit und Kooperationsbe-
reitschaft, Zeiteinteilung und Geduld sind I&angerfristige Ziele in der Begleitung.
Daraus ergeben sich Form und Struktur des Engagements: Die Patenschaft be-
steht aus einem eins zu eins Verhaltnis, der Férderbedarf wird durch die Schule
festgestellt und es findet ein erstes Gesprach zum kennen lernen statt. Danach
kontaktieren die Paten die Eltern zur weiteren Terminabsprache. Die Begleitung
erstreckt sich Uber mindestens sechs Monate mit jeweils zwei Treffen im Monat.
Die Auswahl der Engagierten erfolgt in einem Einzelgesprach, die Teilnahme an
der Schulung und dem Erfahrungsaustausch wahrend der Patenschaft ist ver-
pflichtend. Die individuelle Begleitung dieser Zielgruppe macht zudem die Vorla-
ge eines polizeilichen Fihrungszeugnisses erforderlich. Die Paten erhalten eine
Auslagenerstattung fur Eintritte und Fahrkarten sowie Nachweise Uber die Quali-
fizierung und ihr Engagement.

Die Inhalte der Qualifizierung sind sowohl auf die Zielsetzung als auch auf die
Zielgruppe ausgerichtet: Interkulturelle Kompetenzen, Diversity-Bewusstsein,
Ermutigungspadagogik, Berichte aus der Praxis, Vorstellung von Kooperations-
partnern und Netzwerken.

Zur Regulierung von Angebot und Nachfrage wurden sowohl fur Bildungspaten
als auch fur die Schulen Formblatter entwickelt. Die Paten schreiben kleine,
nicht formalisierte Berichte. Fir die Bewerbungsgesprache gibt es einen Leitfa-
den.

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Bewerbung Bildungspatenschaft (Kurzfassung)

Fragestellungen

Erzahlen Sie uns ein wenig Uber lhre aktuelle Lebenssituation?

Moégen Sie auch etwas Uber lhre Hobbys, Ihre Freizeitgestaltung erzahlen?

Haben Sie Erfahrungen mit Kindern und welche?

Wie viel Zeit kdnnen Sie im Monat ertibrigen? (8 Std/Monat + Erfahrungsaustausch)

Ist Ihnen bewusst, dass Sie sich mindestens fiir 6 - 12 Monate festgelegen?

Haben Sie schon Erfahrungen mit ehrenamtlicher Arbeit? Sind Sie zurzeit noch in einem
anderen Bereich ehrenamtlich engagiert? Gibt es dort etwas, was Sie stért? Was wiin-
schen Sie sich anders?

Was ist lhre persoénliche Motivation Bildungspatin oder -pate zu werden?

Was sind Ihre personlichen Starken, die Sie in die Bildungspatenschaft einbringen kon-
nen?

Kénnen Sie sich vorstellen, bei Bedarf mit Eltern und Lehrern zusammenarbeiten?

Was wiinschen Sie sich von uns und was von den Patenkindern, um zufrieden mit ihrer
Tatigkeit zu sein? Was musste passieren, damit Sie enttduscht sind? (z.B. ein Patenkind
mit einer bestimmten Muttersprache)?

Sind Sie damit einverstanden, in Sprachlernklassen eingesetzt zu werden?

Sind Sie damit einverstanden, dass ein erweitertes Polizeiliches Fihrungszeugnis ein-
geholt wird?

Sind Sie damit einverstanden, dass ein Lebenslauf mit Lichtbild von lhnen eingereicht
wird?

Fremdsprachen
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4.6 Praxis der Lotsenprojekte gestalten und Nachhaltigkeit sichern

Der Blick auf die Fulle der Angebote, auf die Vielfalt der Engagementformen und
die Breite der Aktivitatsfelder zeigt, dass die Lotsenprojekte ihre Praxis trotz un-
terschiedlicher Bedingungen erfolgreich gestalten. Eine gelingende Entwicklung
der praktischen Aktivitaten wird wesentlich von drei Faktoren bestimmt, die fir
die Orientierung des Projektes bedeutende Markierungspunkte darstellen:

+ der Ubergang von der Qualifizierung in die Praxis
» die Organisation der praktischen Aktivitaten

* der Kreislauf von Erfahrungsaustausch, Informationsvermittiung und Ideen-
entwicklung.

Diese Markierungspunkte konnen im Bild der Landkarte der Lotsenprojekte die
Zugange zum Energieversorgungssystem mit Strom, Gas und Wasser anzeigen,
ein System mit teils sichtbaren und teils nicht erkennbaren Leitungen und Ver-
bindungen.

4.6.1 Ubergang von der Qualifizierung in die Praxis

Die Gestaltung des Ubergangs von der Qualifizierung in die Praxis ist abhangig
von den Einstellungen und Erwartungen der Teilnehmenden, den Erfahrungen
und dem Engagement der Dozentinnen und Dozenten und der Bereitschaft der
Kommunen und Gebietskorperschaften entsprechende personelle und finanziel-
le Ressourcen fir die Lotsenprojekte zur Verfigung zu stellen.

Im Basislehrgang werden die Weichen fir die Praxis der Lotsenprojekte gestellt.
Ausgebildete Lotsen ziehen nach Abschluss der Kurse unterschiedliche Schlus-
se. Ein Jugendlicher sagt: ,In der Basisqualifikation lernt man nicht alle Details,
aber das, was man im Groben so wissen sollte.“|"* Ein Hochschullotse bemerkt:
,Ohne diese Qualifizierung ist man in der Struktur der Uni verloren. Weil man
muss schon wissen, wie die ganzen Einrichtungen zusammenarbeiten. Und
auch die Geschichte von Migration, man muss all diese Sachen schon wis-
sen.“|"™®* Eine junge Frau aus dem Emsland stellt fest: ,Ich nehme aus diesem
Kurs, neben den vielen neuen Eindricken und Informationen, auch viele Er-
kenntnisse fir mich mit, die mir sonst héchst wahrscheinlich verwehrt geblieben
waren. Ich werde jetzt anders — unbefangener — auf die Mitmenschen mit Migra-
tionshintergrund zugehen als zuvor.“|"* Der in der Qualifizierung geschulte und
gescharfte Blickwinkel der Lotsen, den gesellschaftlichen Wandel besser zu ver-
stehen, mit den Themen Migration und Integration sensibel und angemessen
umzugehen und Prozesse der interkulturellen Verstandigung in der Einwande-
rungsgesellschaft wahrnehmen und benennen zu kénnen, ist ein erforderlicher
Bestandteil fur die Ausbildung ehrenamtlicher Integrationsakteure und sollte
auch in der allgemeinen Erwachsenenbildung eine groRere Rolle einnehmen.
Nach der allgemeinen Schulung und auch nach den Spezialisierungsmodulen
gibt es Aussagen, dass die eigentliche Qualifikation erst mit der Praxis beginnt,
dass das Lernen nicht nur in Kursen stattfindet, sondern in den vielfaltigen Mog-
lichkeiten des Engagements und der Begegnungen im Alltag der Menschen. Ein
Hochschullotse sagt: ,Das eigentliche Projekt hat dann angefangen als wir die
ersten Betreuungsfalle hatten und wir unsere Position suchten. Die eigentliche
Qualifikation begann erst hinterher, als ich tatig werden konnte. Wir wissen jetzt,

133 Videofilm ,Integrationslotsen in Niedersachsen — Momentaufnahmen* in drei Sprachen abrufbar
www.ms.niedersachsen.de

1% Meinhardt; Klausing: Hochschullotsen, IBKM, Oldenburg, 2009, Seite 53

1> Bdgemann: Aufbau des ,Sozialen Kapitals’ durch Netzwerkmanagement im Ehrenamt zur Unterstiitzung von
Migranten/-innen im Integrationsprozess — am Beispiel der Integrationslotsen, Liineburg, 2010 (unverdffentlich-
tes Manuskript) Seite 65
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wo wir was nachgucken konnen oder wen wir wohin schicken, aber das wichtigs-
te begann eigentlich erst hinterher.”|"*®

Die Dozentinnen und Dozenten aus der Erwachsenenbildung haben eine
Schlisselfunktion fir den Erfolg der Lotsenprojekte in der Praxis. Berufliche Er-
fahrungen, fachliche Anbindung an die Themen Migration und Integration und
die Kontinuitat in den QualifizierungsmalRnahmen sind von besonderer Bedeu-
tung. Viele haben sich tUber das MaR ihrer beruflichen und bezahlten Aufgaben-
stellung hinaus im Handlungsfeld Integration engagiert und sind vor Ort auch
Uber Jahre aktiv. Ihre Einbindung in die Lotsenprojekte auch nach Abschluss der
QualifizierungsmafRnahmen ist sinnvoll, da sie in den Lehrgdngen bearbeitete
Inhalte reflektieren kénnen und den Lotsen in Erinnerung rufen kénnen, welche
Empfehlungen und Tipps gegeben wurden. Die Auswahl von Dozentinnen aus
verschiedenen Fachrichtungen der hauptamtlichen Integrationsarbeit oder mit
Zusatzausbildungen zu interkulturellem Training oder Antidiskriminierungsstrate-
gien beférdern den Ubergang zur Praxis. ,Frau Kurka ist hauptamtlich beim Ju-
gendmigrationsdienst (JMD) in der Tragerschaft beim Kolping angestellt und seit
vielen Jahren in der integrativen Jugendarbeit sehr aktiv. Frau Roland kommt
geblrtig aus Armenien und ist hauptberuflich als Lehrkraft fir ,Deutsch als
Fremdsprache® fur die Integrationskurse bei der VHS beschaftigt. Gerne brach-
ten beide ihre jahrelangen Erfahrungen in den Kurs ein.|"*’

4.6.2 Organisation der praktischen Aktivitaten

Bei der Organisation der praktischen Aktivitaten in den Lotsenprojekten hat sich
eine hauptamtliche Koordinierung als unverzichtbar fiir die gelingende Praxis der
Projekte herausgestellt. Sie ist fur die Akquise von Aktivitdtsfeldern, die daraus
entstehende Verteilung der Tatigkeiten und fur die Organisation und Steuerung
der gesamten Projektorientierung verantwortlich. Eine klare Projektorientierung
und Strukturierung entsprechend der o6rtlichen oder regionalen Gegebenheiten
sichert die Nachhaltigkeit des Lotsenengagements sowie erméglicht und befor-
dert die bedarfsgerechte Nachfrage nach Differenzierungen und Spezialisierun-
gen. In einigen Kommunen haben die Leitstellen fur Integration diese Aufgaben
wahrgenommen, in anderen wurden entsprechende Auftrdge an bestehende
Stellen delegiert und es sind auch neue Stellen der Koordination geschaffen
worden, die in kommunal- bzw. regional verantwortete Fachbereiche wie Er-
wachsenenbildung, Stadtentwicklung, Burgerbeteiligung, Freiwilligenagenturen
und Integrationsbeauftragten eingebunden sind. Vielerorts haben Koordinie-
rungsstellen aus unterschiedlichen Griinden und in verschiedenen Funktionen
an einem Basislehrgang teilgenommen und verbesserten somit ihre Kenntnisse
als auch ihr Verstandnis fur die Arbeiten in den Lotsenprojekten. Die Rolle von
Politik und Verwaltung einer Kommune oder Gebietskdrperschaft ist fur die Pra-
xis der Lotsenprojekte von ausschlaggebender Bedeutung, um das Lotsen von
Integration vor Ort zu verankern, das Engagement aller Beteiligten ernst zu
nehmen und somit die Nachhaltigkeit zu sichern.

4.6.3 Kreislauf von Erfahrungsaustausch, Informationsvermittiung
und Ideenentwicklung

Der Kreislauf von Erfahrungsaustausch, Informationsvermittiung und Ideenent-
wicklung wird durch den im Basislehrgang initiierten Gruppenprozess in Gang
gesetzt. Im Verlauf der Lotsenprojekte entstehen daraus unterschiedliche For-
men und Strukturen. Es gibt Treffen mit losem Zusammenschluss, monatliche
Plenumssitzungen mit formalisierten Strukturen wie Tagesordnung, Einladungs-

136 Meinhardt; Klausing: Hochschullotsen, IBKM, Oldenburg, 2009, Seite 53

17 Bgemann: Aufbau des ,Sozialen Kapitals’ durch Netzwerkmanagement im Ehrenamt zur Unterstiitzung von
Migranten/-innen im Integrationsprozess — am Beispiel der Integrationslotsen, Liineburg, 2010, (unverdéffent-
lichtes Manuskript) Seite 64
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schreiben und Protokollfihrung, Zusammenschlisse in thematischen Arbeits-
und Projektgruppen und vieles mehr. Hier finden Austausch und Reflexion Uber
die in konkreten Aktivitdten gemachten Erfahrungen in Form kollegialer Beratung
statt. Formen der Offentlichkeitsarbeit werden diskutiert, nehmen durch den Ge-
dankenaustausch Gestalt an wie z.B. Prasenz in politischen Gremien oder Teil-
nahme an Wettbewerben, und tragen so zur Projektentwicklung bei. Als Beson-
derheit in der Entwicklung der Lotsenprojekte wird die Selbstorganisation von
Netzwerken dargestellt, die sich innerhalb kurzer Zeit eine fir sie angemessene
Struktur geschaffen haben. Die Rolle von sozialen Netzwerken in der Begleitung
von Integrationsprozessen ist unstrittig. Ob diese ihre Funktion eher selbst orga-
nisiert und teilnehmerorientiert oder gesteuert und strukturiert erfillen, zeigt sich
im Verlauf der Lotsenprojekte.

Netzwerke sind in der bildhaften Ubertragung dazu da, einen Inhalt zusammen-
zuhalten, zu tragen oder auch zu fangen. Und diese Netze sind zu pflegen, neue
Faden, neue Knoten sind zu integrieren, Spannungen zu entlasten und notfalls
auch Locher zu reparieren. Funktionen und Aufgaben in einem Netzwerk dienen
dem Aufbau unterstitzender Beziehungen. Ein Netzwerk besteht aus den Kno-
ten, den Akteuren oder Mitgliedern und aus den Faden oder Seilen, den Bezie-
hungen. Tragfahigkeit, Belastbarkeit und haltende Funktionen sind abhangig von
der Anzahl der Knoten, der Festigkeit der Knoten und der Anzahl der Faden,
ihrer Lange und Stabilitat. Ein Knoten braucht mehr als zwei Faden, sonst ent-
steht kein Netz.

Wenn ehrenamtlich Engagierte sich in Netzwerken zusammenschlieRen, dann
brauchen sie ab einer bestimmten Gré3e und mit wachsenden Aufgaben ein
entsprechendes Netzwerkmanagement mit einer gewissen Strukturierung der
Ablaufe. Dies kann sowohl aus dem vorhandenen Potenzial der ehrenamtlich
Engagierten gewahrleistet werden als auch durch den Einsatz hauptamtlicher
Integrationsakteure als Mitglieder des jeweiligen Netzwerkes erfolgen. In der
Kombination von Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen geht es darum, achtsam
und wertschatzend zusammenzuarbeiten. Grundsatzlich geht es beim Netz-
werkmanagement um die Festlegung gemeinsamer Ziele und Regeln, um die
Sicherstellung wirkungsvoller Kommunikations- und Informationswege, um die
Maoglichkeiten der Meinungsbildung innerhalb des Lotsenprojektes und die Posi-
tionierung nach aufien und letztendlich auch um die Wahl der Aufgabenvertei-
lung aus der Fille der Lotsenaktivitaten. Die Vielfalt der individuellen Kompeten-
zen und personlichen Verflgbarkeiten ist hier zu beachten. Der Reichtum der
unterschiedlichen Wissensbestédnde der Netzwerkmitglieder kann fur die nach-
haltige Fortentwicklung der Lotsenaktivitaten genutzt werden. Voraussetzung
hierfur ist sowohl die Fahigkeit als auch die Bereitschaft der Beteiligten, die Per-
spektiven der jeweils anderen wahrzunehmen und zu respektieren und somit
Vertrauen und Gleichwirdigkeit in der Gruppe herzustellen.

Es kénnen im Rahmen des Netzwerkmanagements von fast allen Mitgliedern
unterschiedliche Aufgaben wahrgenommen werden wie z.B. wechselnde Sit-
zungsleitung und Protokollfiinrung, Durchfiihrung einzelner Ubungen zur Mei-
nungsbildung mit demokratischen Methoden aus dem Basislehrgang. Die so
erweiterten Partizipationsmaoglichkeiten der ehrenamtlich Engagierten starken
sowohl die Knoten als auch die Faden eines Netzwerkes. In Gruppen geschieht
es schnell, dass sich Sprecher herausbilden oder dass diejenigen angesprochen
werden, die sowieso immer zur Verfugung stehen. Ein bewusstes Netzwerkma-
nagement beeinflusst diese mogliche Gruppendynamik durch regelmaRige Re-
flektion und Selbstevaluation, sodass Ungleichgewichte in der Beteiligung wahr-
genommen und benannt werden und Konkurrenzen angesprochen und nach
Méglichkeit aufgelést werden kénnen. Dienlich sind hier Ubungen der Fremd-
und Selbstwahrnehmung und das so haufig vergessene gegenseitige Loben. In
der Regel brauchen Netzwerke und ihre einzelnen Mitglieder viel Geduld und
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einen langen Atem, um einen lebhaften Kreislauf von Erfahrungsaustausch, In-
formationsvermittiung und ldeenentwicklung zu gestalten und diesen im Sinne
der Nachhaltigkeit zu tberprifen, zu verandern, und zu verbessern.

In der Praxis stehen die Lotsenprojekte vor der Herausforderung, die Selbst-
standigkeit der Engagierten durch die Selbstbestimmung und Eigeninitiative der
Akteure zu entwickeln und die Motivation zu individuell verantwortlichem Han-
deln zu férdern, um die Kontinuitat des Engagements zu erhalten. Ein persdnlich
angemessenes Entwicklungstempo und die Synergiesuche in geeigneten Netz-
werken, sozialrdumlich, fachspezifisch oder allgemein interkulturell ausgerichtet,
sind Voraussetzung fir eine nachhaltig wirksame und sichere Begleitung von
Integrationsprozessen.

Hier kommt den Verbindungen zu so genannten informellen Netzwerken und
solchen ohne direkten Integrationslotsenbezug eine besondere Bedeutung zu. In
den Lotsennetzwerken gibt es starke Netzwerkknoten mit vielfaltigen Faden zu
den Vereinen oder Gemeinschaften der Migranten. Zahlreiche Lotsen arbeiten
im Grunde weiter wie bisher in ihren Gemeinschaften oder auch Vereinen, nur
mit einem durch die Qualifizierung gescharften Blick. Sie sind teilweise so in
Anspruch genommen, dass sie nicht noch zusatzliche Aufgaben in einem Netz-
werk oder im Bereich der Offentlichkeitsarbeit wahrnehmen kénnen. Auch diese
Aktivitaten sind in der Betrachtung der Praxis der Lotsenprojekte wahrzunehmen
und brauchen eine entsprechende Anerkennung.

Die Oldenburger Hochschullotsen-Studie kommt zu der Aussage: ,Der Erfolg
des Projektes bzw. der Qualifizierung sollte jedoch nicht an dem sichtbar geleis-
teten Engagement festgemacht werden. Denn ein Engagement als Hochschul-
lotse, muss nicht unbedingt immer nur als Aktivitat im Netzwerk- und Tatigkeits-
bereich des Hochschullotsenprojekts bezeichnet werden.“|'® Diese Feststellung
lasst sich sowohl auf das allgemeine Lotsenengagement als auch auf speziali-
sierte Lotsenaktivitdten Ubertragen. Die Bewertung von ,aktiven’ und ,passiven’
Lotsen kann nicht allein von der Teilnahme an Treffen abhangig gemacht wer-
den. Die Ursachen und Griinde sind zu benennen und auch zu respektieren.
Hierzu gehort auch, dass eine aktive und transparente Form der Verabschie-
dung aus dem Engagement durchgefiihrt wird. Das bedeutet fir die Ausschei-
denden und fur die Verbleibenden eine Entlastung.

Je nach ortlichen Gegebenheiten haben mdglicherweise keine Basislehrgéange
mehr stattgefunden, sei es, dass man der Meinung ist, ausreichend Lotsen aus-
gebildet zu haben oder sei es, dass nicht genigend Teilnehmende gefunden
wurden. Gleichwohl gibt es immer wieder Menschen, die sich fur das Lotsenen-
gagement interessieren. Diese werden in die Aktivitaten eingebunden. Die Tren-
nung in ausgebildete und nicht ausgebildete ist nicht férderlich, realisierbare
Formen der Qualifizierung sind anzustreben. Entstehende Hierarchien, von aktiv
und passiv, ausgebildet und nicht ausgebildet, innerhalb des Netzwerkes sind
wahrzunehmen, zu beobachten und nach Mdglichkeit zu minimieren. Der fir das
gedeihliche Wachstum der Lotsenprojekte notwendige Kreislauf von Erfahrungs-
austausch, Informationsvermittlung und Ideenentwicklung findet nicht nur in den
Netzwerken statt, sondern ist vielerorts eingebettet in die Durchfiihrung der
Nachhaltigkeitsmodule. Diese bieten neben den Spezialisierungsmodulen die
Maoglichkeit, in strukturierter Form teilnehmerorientiert die Kontinuitat im Lotsen-
engagement zu starken und die Nachhaltigkeit der Lotsenprojekte vor Ort zu
sichern.

Lotsenprojekte in Niedersachsen haben gezeigt, dass sie geeignete Orte und
Raume fir das Zusammenwachsen ihrer Gruppe finden und gestalten kénnen.
Die Organisation und das Management der unterschiedlichen Lotsennetzwerke
sind eng verbunden mit strukturellen Ausformungen von Sprecher- oder Vertre-

138 Meinhardt; Klausing: Hochschullotsen, IBKM, Oldenburg, 2009, Seite 50
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tungsorganen, die durch oOffentlichkeitswirksame Aktivitdten wie Vortrage, Podi-
umsdiskussionen, Ausstellungen, Wettbewerbe Uber die Arbeit der Lotsenprojek-
te den Nachhaltigkeitseffekt nach auRen tragen und verstarken kdnnen. Wenn
die Gruppenbildung Raum gibt, im Sinne der Befahigung zur Beteiligung, errei-
chen die Lotsenprojekte eine politische Dimension. Der konkrete und direkte
lebenspraktische Bezug und die Handlungsorientierung im Lotsenengagement
lassen die Selbstwirksamkeit und den Einfluss auf das Integrationsgeschehen
erkennen und werden fur alle Beteiligten als gesellschaftliche Teilhabe erlebbar.
Das fordert die Ermutigung und schafft Identifikationsmdglichkeiten. Integration
als gestaltbarer Prozess wird wahrnehmbar, spiirbar und sichtbar.|"*

4.7 Empfehlungen fiir die Praxis der niedersadchsischen Lotsenprojekte

Integrationslotsen sind kreativ, ehrenamtlich, engagiert, die einen eher im Ver-
borgenen und die anderen im Lichte der Offentlichkeit. Beides gilt es wahrzu-
nehmen und zu schatzen. Es ist in den vergangenen Jahren gelungen, Stan-
dards fur die Qualifizierung der Lotsen zu entwickeln, so sollte es auch gelingen,
Standards fur die Praxis des Lotsenengagements zu entwerfen und somit im
weitesten Sinne auch Standards fur die Integrationsprozesse.

Die niedersachsische Evaluierungsstudie stellt fest: ,Die aktiven Integrationslot-
sen sind mit der Einwanderungsgesellschaft vertraut, sind offen im Umgang mit
verschiedenen Kulturen und begleiten Migranten zu Erfolg versprechenden
Problemlésungen, d.h. die Hilfeleistung von Integrationslotsen wird von Migran-
ten in Anspruch genommen, die Bewaltigung des persdnlichen und beruflichen
Alltags obliegt den Zugewanderten selbst.“| "

Jede einzelne Aktivitat der Integrationslotsinnen und Integrationslotsen hat ihre
eigene Funktion und entsprechende Wirksamkeit, die allerdings haufig weder
von den Lotsen selbst noch von den Projekten insgesamt in diesem Sinne wahr-
genommen werden. Bei der Einteilung oder Bewertung der Lotsenaktivitaten in
passiv und aktiv, z.B. in Bezug auf den Stundenumfang, die Prasenz auf Veran-
staltungen, das Fihren eines Berichtsheftes, der Annahme von Auftragen etc. ist
besondere Sorgfalt geboten. Hier missen noch entsprechende Bewertungsfor-
men entwickelt werden.

Fir die Praxis der Lotsenprojekte im Sinne der Weiterentwicklung und Sicherung
der Nachhaltigkeit seien hier drei Aspekte genannt:

* Die Wahrnehmung aller Aktivitaten in den Lotsenprojekten hat grof3e Bedeu-
tung. Hierbei geht es um die Vielfalt der Mdglichkeiten und das Bewusstsein
der Akteure, wie sie ihr spezielles Wissen und ihre besonderen Fahigkeiten
einsetzen und zur Geltung bringen kénnen.

* Lernen und Wissenserweiterung vollzieht sich in QualifizierungsmalRnahmen
der Erwachsenenbildung. Die Praxis des Lotsenengagements schafft in der
Begegnung mit den Menschen Situationen interkulturellen Lernens und er-
6ffnet in den unterschiedlichen Aktivitatsfeldern ein Lernumfeld in Bezug auf
Burgerbeteiligung, gesellschaftliche Teilhabe und politische Partizipation.

* Der aktive und selbst initiilerte Austausch mit anderen Projekten, die Wahr-
nehmung der Sichtweise beteiligter Akteure und Partner scharft die Sinne im
Umgang mit der Vielfalt der Mdglichkeiten, gesellschaftliches Zusammenle-
ben zu gestalten.

,Die erfrischend konstruktive Zusammenarbeit untereinander und aber auch mit
den diversen Einrichtungen in Hannover ist erstaunlich, motivierend und vorbild-
haft. Wie diese ehrenamtlichen Hannoveraner/innen ermutigende Bricken
schlagen und andere Aktive unterstitzen, ist ein beeindruckendes Beispiel fur

1 siehe IBE Hannover, Interkulturelles Werkstattgesprach, 2009, Seite 10
'“ Bommes, Seveker, Paral, Temborius: Abschlussbericht: Evaluierung des Projektes Integrationslotsen in
Niedersachsen, MS Hannover (Langfassung) 2010, Seite 57
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gelungene Integration.“|"" Zum Gelingen soll der Basislehrgang die erste Saat
bedeuten, wann die Ernte eingefahren wird hat sich mancherorts schon gezeigt,
und wird sich auch in Zukunft sicher klarer herausstellen.

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Lesenswerte Empfehlungen fiir die Praxis — eine Auswabhl

Leitfaden fiur Patenschaften — Praktische Anleitungen mit Arbeitsblattern und Muster-
formularen. Hg Beauftragte der Bundesregierung fur Migration, Fliichtlinge und Integra-
tion und Bundesministerium fir Familien, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin, 2009,
www.aktion-zusammenwachsen.de

Praxishandbuch Elternkompass — Themen: Qualifizierung, Kooperation und Vernet-
zung vor Ort, Hinweise zu mehrsprachigen Arbeitsmaterialien, Finanzierungsmoglichkei-
ten, Links, Literatur. Hg Deutscher Volkshochschul-Verband e.V. geférdert durch das
Bundesamt fir Migration und Flichtlinge, Bonn, 2010, www.dvv-vhs.de

Migration und internationale Patenschaften — NiLS-Beitrage 82 — Thema Elternlotsen
(Seite 19 ff). Zwei Beitrdge zu Themen Migrationshintergrund und Integrationsverlaufe:
Canan Topcu: Wie ich ein Teilchen wurde; Meine Eltern - Woher ich komme (Seite 7-
12). James Albert: Das indische Auge (Seite 57). Hg Niedersachsisches Landesamt fir
Lehrerbildung und Schulentwicklung (NiLS), Hildesheim, 2008,

Bestelladresse versand@nils.nibis.de Neue Adresse www.nig.niedersachsen.de

Allgemeine Informationen zu den Themen Engagement und Vielfalt der Kulturen:
Monitor Engagement — Ausgabe Nr.2 — Kurzbericht des 3.Freiwilligensurveys, Hg
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin, 2010,
www.bmfsfj.de , Bestelladresse: publikationen@bundesregierung.de

Kulturelle Vielfalt gestalten — Handlungsempfehlungen aus der Zivilgesellschaft zur
Umsetzung des UNESCO-Ubereinkommens zur Vielfalt kultureller Ausdrucksformen.
HG: Deutsche UNESCO-Kommission e.V. (DUK), geférdert durch: Auswartiges Amt der
Bundesrepublik Deutschland, Bonn, 2009, Download unter www.unesco.de

Projekte, die durch das Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF) geférdert wer-
den, werden in Projektjahrbiichern vorgestellt.
www.integration-in-deutschland.de

Projektbeantragung leicht gemacht. Handreichung fir Aktive in Migrantenselbstorga-
nisationen, HG: IQ Consult gGmbH, geférdert durch: Européaischer Integrationsfonds und
Bundesamt fir Migration und Flichtlinge, November 2009, www.ig-consult.de

4.8 Wie geht es weiter — Zusammenfassung und Ausblick

Integration lotsen umfasst vielfaltige Aktivitdten und unterschiedliche Tatigkeiten
in komplexen und ausdifferenzierten Handlungsfeldern. Die niedersachsischen
Integrationslotsenprojekte haben sich zu einem wichtigen zivilgesellschaftlichen
Baustein im Alltag unserer Integrationsgesellschaft entwickelt und erfullen so-
wohl in ihrer Gesamtheit als auch in den einzelnen Aktivitadten der Engagierten
eine Vorbildfunktion in der Gestaltung gelingender Integration.

Integrationsprozesse verlaufen selten chronologisch nach einem bestimmten
Muster, sondern bewegen und entwickeln sich in vielfaltiger Weise in den Land-
schaften menschlichen Lebens mit den Ebenen der Erinnerungen, Talern der
Trauer, Flissen der Entwicklungsaufgaben und Orten der Begegnung. Die Ursa-
che der Migration, die Entscheidungsmaoglichkeiten zur Wanderung und der Ver-
lauf des Migrationsaktes selbst haben Auswirkungen auf die persoénliche Identi-
tat, die Bezugsgruppenidentitdt und das soziale Gefiige. Integrationsverlaufe
werden aber gleichermallen gepragt von den Zukunftsperspektiven, die viele
Facetten zeigen wie Ruckkehrwinsche und Bleibeabsichten, Weiterwanderung

! www.hannover.de/integration/projekte/integrationslotsen
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und sesshaft werden, bleiben dirfen und Heimat finden bis hin zur Einburge-
rung. Im woértlichen Sinne muss der Migrationshintergrund seine Erganzung oder
Fortsetzung finden in dem Integrationsvordergrund.

Der Integrationsbeauftragte des Landkreises Osnabriick, Werner Hilsmann,
bringt dies so auf den Punkt: ,Unabdingbare Voraussetzung flir das Heimisch-
werden von Menschen mit Migrationsgeschichte ist die Anerkennung durch die-
jenigen, die bereits heimisch sind. [...] Diese Anerkennung gibt dem Menschen
mit fremder Herkunft die Freiheit, neue Wurzeln zu schlagen und sich emotional
neu an den Raum, die Menschen und die Gesellschaft zu binden. Sie |adt dazu
ein, eine neue Heimat zu finden.|"** Gelingende Integration beinhaltet Willkom-
men und Ankommen, ldentitat und Beheimatung.

Das Thema Integration von eingewanderten Menschen wurde lange Zeit aus der
Perspektive von Defizitbeschreibungen und Problemkonstellationen angegan-
gen, eng verbunden mit stark polarisierenden Diskussionen in den 6ffentlichen
Medien. Mit einer Selbstverstandlichkeit wurden Zuschreibungen in Umlauf ge-
bracht, die hartndckige Bilder in den Kdépfen der Menschen erzeugten und
Kategorien von ,Wir und Die“ verfestigten. Diese Debatten werden auch in
Zukunft je nach aktuellem Anlass auftauchen, doch ist zu hoffen, dass sie
zunehmend als Ausnahme die Regel der friedvollen Integration bestatigen.
Klaus J. Bade sagt: ,Erfolgreiche Integration bleibt eben meist unauffallig.
Auffallig sind die sozialen Betriebsunfalle. Aber niemand kdme auf den absurden
Gedanken, aus einer Statistik der Verkehrsunfélle das Geheimnis des ruhig
flieRenden Verkehrs ableiten zu wollen.|'*?

Die Nutzung der Ressourcen aus den vielfaltigen Integrationsverlaufen kann
dazu flhren, dass das Thema Integration zuklnftig von der Gesellschaft als
,Pflege des Menschen®, im Sinne von ,human care®, begriffen wird. Gleichwir-
digkeit und tatsachliche Birgerbeteiligung stellen sich erst ein, wenn Menschen
als Gleiche unter Gleichen leben kénnen und doch in ihren Besonderheiten
wahrgenommen werden. Auf dem Weg von der Problembeschreibung zur Wis-
senskultur in der Birgergesellschaft haben die Lotsenprojekte mit ihren prakti-
schen Aktivitdten schon eine betrachtliche Strecke zurtickgelegt.

Der Basislehrgang dient der Qualifizierung im ehrenamtlichen Integrationsenga-
gement. Die Teilnehmenden bringen bereits ein wertvolles soziales Kapital, viel-
faltige Erfahrungen aus der eigenen Einwanderungsgeschichte und aus vorheri-
gem ehrenamtlichen Engagement mit. Dieses Kapital dient als Ausgang fur Re-
flexion, Systematisierung und gegenseitige Bereicherung. Die mitmenschliche,
soziale Kompetenz wird gestarkt, die Wahrnehmung wird durch den Perspektiv-
wechsel gescharft und so wird der Blick fur interkulturelle Situationen geschult.
Der Mensch kann nur das wahrnehmen, wofur er in sich selbst Empfangsanten-
nen hat. Diese Antennen sind zu pflegen durch die Bereitschaft und Moglichkeit
immer wieder in erneute Lernprozesse einzusteigen. Der Lehrgang verfolgt unter
anderem das Interesse, die individuellen Erfahrungen im Integrationsprozess
und die Erfahrungen der sozialen Bezugsgruppe zu nutzen. Diese Erfahrungen
werden benannt, reflektiert und im Konkreten sichtbar gemacht. Dies ist auch
eine wichtige Ressource fur die weitere Arbeit, sei es in neuen Lehrgangen, in
Aufbaumodulen, in den praktischen Aktivitaten oder im Netzwerk. In diesem Sinn
unterstitzt diese Materialsammlung einerseits die Durchfihrenden eines Basis-
lehrgangs und dient andererseits auch den ehrenamtlich engagierten Integrati-
onsakteuren, indem sie in der Praxis auf Methoden und Ubungen zuriickgreifen
koénnen.

Lotsenprojekte in Niedersachsen haben sich trotz unterschiedlicher Bedingun-
gen dynamisch und erfolgreich entwickelt. Sie haben in der Bevdlkerung

2 Hiilsmann: Integrationsalltag — Beobachtungen und Reflexionen, Bad Homburg 2010, Seite 84
' Bade, Forudastan: Teilhabe in der Einwanderungsgesellschaft, in Aus Politik und Zeitgeschichte (APuZ)
Nr.46-47, Bonn, 2010, Seite 46

Integrationslotsen
in Niedersachsen

137



Materialsammlung Basislehrgang

schlummernde Potenziale sichtbar gemacht, die zur Optimierung kommunaler
Integrationsprozesse genutzt werden kdnnen und positive Auswirkungen auf die
Atmosphare in niedersachsischen Kommunen und Regionen haben. Die regel-
maRige Durchfihrung von Qualifizierungsmaflnahmen im ehrenamtlichen Integ-
rationsengagement kann dazu fihren, dass sich praktische Aktivitaten klarer
konturieren und sich spezialisierte und differenzierte Angebote entwickeln. Lehr-
gange, Netzwerktreffen und gemeinsame Aktivitdten der Lotsenprojekte bilden
Foren zur Wissenserweiterung Uber Integrationserfahrungen und sind Orte des
interkulturellen Lernens in der Blrgergesellschaft. Die Lotsenprojekte in Nieder-
sachsen haben schon heute eindricklich bewiesen, dass gemeinsame Lernpro-
zesse die Gestaltung gelingender Integration sehr beférdern. Diese Qualifizie-
rungsmafRnahmen sollten Bestandteil im allgemeinen Bildungsalltag werden.
,Die kommunal verantwortete Erwachsenenbildung qualifiziert, begleitet, koordi-
niert und kooperiert dieses Projekt. In den Stadtteilen praktizieren dadurch sicht-
bar mehr Menschen mit Migrationshintergrund. Durch sehr konkrete und direkt
lebenspraktische Beziige steigen Ermutigung, Respekt und Identifikationsmdg-
lichkeiten. Die ehrenamtlichen Integrationslots/-innen erleben ihre Teilhabe
selbst bewusster und politisch bewusster. Integration wird fur alle Beteiligten
wahrnehmbar, spiirbar und gestaltbar.“|"**

Vor allem wenn sich in Zukunft die heute Gelotsten zu Wort melden und aus
ihren positiven Erfahrungen mit Integrationslotsen moglicherweise wie ganz
selbstverstandlich auch Lotsen werden wollen. Dann haben sich die Wirksamkeit
des Lotsenengagements und die Nachhaltigkeit bewiesen.

"% IBE Hannover, Interkulturelles Werkstattgesprach, 2009, Seite 10
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5. Anhang
5.1 Arbeitsblétter

Zeitplan (Beispiel)
1. Dienstag, 09. Oktober

2. Samstag, 13. Oktober

3. Dienstag, 16. Oktober

4. Dienstag, 23. Oktober
5. Dienstag, 30. Oktober

6. Samstag, 03. November

Pause

7. Dienstag, 13. November

8. Samstag, 17. November

9. Dienstag, 20. November

10. Dienstag, 27. November

11. Samstag, 01. Dezember

12. Dienstag, 04. Dezember

Integrationslotsen
in Niedersachsen

Erster Kursabend

Kennen lernen

Erstes Tagesseminar
Biografie, Wege der Integration
Zweiter Kursabend

Formen der Zuwanderung (6rtlich/regionale Zu-
wanderungsgeschichte,

gesellschaftliche Férderung der Integration
Integrationsmodelle

Dritter Kursabend

Gesetze

Vierter Kursabend
Kommunikationsmodelle

Zweites Tagesseminar

Kommunikation, Kultur und Ehrenamt

Finfter Kursabend

Rahmenbedingungen und Anforderungen im
ehrenamtlichen Engagement

Drittes Tagesseminar

Selbstreflexion, interkulturelle Kompetenz,
Grenzen, Tatigkeitsprofil

Sechster Kursabend

Hauptamtliche Partner stellen sich vor: Integra-
tionsakteure und andere Dienste, die mit Eh-
renamtlichen arbeiten

Siebter Kursabend

Praxis des ehrenamtlichen Integrationsenga-
gements, erfahrene Lotsen berichten, Aktivita-
ten kennen lernen durch Hospitation oder Ex-
kursion

Viertes Tagesseminar

Aushandlungsprozesse, Anforderungsprofil,
Erfolgsmessung von Integration

Achter Kursabend
Abschluss, Auswertung
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Evaluationsbogen fiir die Einheit:

1. War die Sprache der Dozentin / des Dozenten verstandlich?
O sehr gut verstandlich
O gut verstandlich
O teils / teils
O wenig verstandlich
O unverstandlich

2.  Hat die Dozentin / der Dozent das Thema gut und interessant vorgestellt?
O gut
O eher gut
O teils / teils
O eher schlecht
O schlecht

3.  War das heutige Thema fir Dich etwas Neues oder Bekanntes
O vollkommen neu
O Gberwiegend neu
O teils / teils
O Gberwiegend bekannt
O bekannt

4.  Meinst Du, dass der Inhalt fur Deine zukUnftige Arbeit wichtig ist?
O wichtig
O eher wichtig
O teils / teils
O weniger wichtig
O dberhaupt nicht wichtig

5.  Wie beurteilst Du die Gestaltung / Methodik der heutigen Einheit?
O gut
O eher gut
O teils / teils
O eher schlecht
O schlecht

6.  Wie beurteilst Du das Lerntempo der heutigen Unterrichtseinheit?
O zu schnell
O etwas zu schnell
O genau richtig
O etwas zu langsam
O viel zu langsam

7.  Woirdest Du die Einheit verandern? O Ja O Nein
Wenn ja, was wurdest Du anders machen?

8.  Raum fur Anmerkungen

Danke
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Abschlussevaluation des Lehrgangs

1. Wie beurteilst Du das Konzept des Lehrgangs?
O gut O eher gut O teils/teils O eher schlecht O schlecht

2. Wie beurteilst Du die organisatorische Durchfuhrung?
O gut O eher gut O teils/teils O eher schlecht O schlecht

3. Wie beurteilst Du die Methoden / Gestaltung des gesamten Lehrgangs?
O gut O eher gut O teils/teils O eher schlecht O schlecht

4. \Waren die Inhalte / Themen fur Dich neu oder bekannt?

O neu O eher neu O teils/teils O eher bekannt O bekannt

5. War der Lehrgang fiir Dich persoénlich

O O O O O
sehr wichtig eher wichtig teils/teils weniger wichtig unwichtig

6. War der Lehrgang fur Deinen beruflichen Werdegang

O O O O O
sehr wichtig eher wichtig teils/teils weniger wichtig unwichtig

7. Wie beurteilst Du das Lerntempo des gesamten Lehrgangs
O O O O O

zu schnell eher schnell  genaurichtig eher langsam zu langsam

8. Was war fur Dich an dem Lehrgang das Wichtigste?

9. Was kdénnte man weglassen?

10. Wurdest Du den Lehrgang weiterempfehlen?

O ja O eher ja O teils/teils O eher nein O nein

11. Raum fur Anmerkungen und Anregungen

Integrationslotsen
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5.2 Geschichte der Integrationslotsenprojekte in Niedersachsen

2005

2006

2007

2008

2009
2010

2011

2012

2. Mai: Auftaktveranstaltung zum Pilotprojekt ,Integrationslotsen in Stadt
und Landkreis Osnabriick® unter Schirmherrschaft des damaligen Minis-
terprasidenten Christian Wulff

Durchfuhrung von Qualifizierungsmafnahmen:

Stadt Osnabrtick: Basislehrgang von Oktober bis Dezember

Landkreis Osnabriick: zielgruppenspezifische Module

Evaluierung der MaRnahmen durch das Institut fir Migrationsforschung
und Interkulturelle Studien, Universitat Osnabrick (IMIS)

Dezember: grof3es Interesse von Fachoffentlichkeit und Medien
Niedersachsische Kommunen und ortliche Bildungstrager melden Inte-
resse am Basislehrgang.

Zwei weitere Lehrgange an der VHS-OS wegen grofRer Nachfrage
Landesverband der Volkshochschulen Niedersachsens stellt das Kon-
zept des Basislehrgangs auf einer Fachbereichsleitertagung vor. Mehre-
re Trainingsseminare fur zuklnftige Durchfihrende in Hannover und
Osnabruck

Juni: Symposium mit Staatsministerin Maria Bohmer, Beauftragte fir
Migration, Fltchtlinge und Integration, zum Abschluss des Modellprojek-
tes in Osnabrtick (2. Fachtagung)

Verdffentlichung der Evaluationsergebnisse des IMIS

Mérz: 3. Fachtagung mit Innenminister Uwe Schinemann
Verdffentlichung Handbuch Basislehrgang: Integration lotsen

Mai: Richtlinie Integrationslotsen des Landes Niedersachsen
Lotsenprojekte sind eingebettet in das integrationspolitische Gesamt-
konzept der Landesregierung

Fortschreibung des Handlungsprogramms Integration

Niedersachsens Integrationspolitik im Einklang mit dem friheren Natio-
nalen Integrationsplan (NIP), heute Nationaler Aktionsplan (NAP)
Nachhaltigkeitsmodul und Spezialisierungsmodule

Einfuhrung des niedersachsischen Integrationspreises

Begleitende Rahmenbedingungen des fur Integration zustédndige Minis-
teriums: regelmafRige Fachtage zum Erfahrungsaustausch, Informati-
onsmaterial in Papierform und im Internet.

Evaluierung der Lotsenprojekte in Niedersachsen durch das IMIS

2. September: 4. Tagung der Integrationslotsen in Niedersachsen mit
Integrationsministerin Aygiil Ozkan

Stadt und Landkreis Osnabriick feiern fiinfjahriges Bestehen der Lot-
senprojekte

Verdffentlichung des Abschlussberichtes der Evaluierung

23. Juni: Sommerfest im Gastehaus der Landesregierung in Hannover
durch Einladung von Sozialministerin Aygil Ozkan zu Ehren der Integra-
tionslotsen in Niedersachsen

100 Lotsinnen und Lotsen erhalten fur ihr ehrenamtliches Engagement
eine Urkunde mit Kompetenznachweis.

Bis August sind in Niedersachsen bereits mehr als 1.500 Ehrenamtliche
fr das Integrationsengagement qualifiziert

23. Mai: Ehrung von 50 Integrationslotsinnen und —lotsen im Géastehaus
der Landesregierung in Hannover durch von Sozial- und Integrationsmi-
nisterin Aygll Ozkan;

Sommer 2012: Materialensammlung fur die Gestaltung eines Basislehr-
gangs wird aktualisiert in elektronischer Firm den interessierten Tragern
zur Verfigung gestellt (Autorin: Christina Muller-Wille)

Integrationslotsen
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